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  ة ــــقدمم
  

 البلديات والمؤسـسات     كل من  تقدم خدمة المياه في أراضي السلطة الوطنية الفلسطينية من قبل         
 هناك جهة مركزية واحدة مسؤولة عن تقـديم هـذه الخدمـة             تإذ ليس . العاملة في قطاع المياه   

كما لا توجد أنظمة تعرفة موحدة تعتمدها تلك البلديات         . الحيوية للمواطنين في الأماكن المختلفة    
 وبـدلاً . والمؤسسات، يتم على أساسها تحديد أثمان المياه المباعة للمواطنين للأغراض المختلفة          

  .الضفة الغربية وقطاع غزة منالأماكن المختلفة  مطبقة في عن ذلك، هناك سبع عشرة تعرفة
  

 فـي تحديـد     أصول علمية صحيحة  لقد نجم عن عدم إعتماد نظام تعرفة موحدة وعدم إستخدام           
، وإنما أيضا   المختلفةأسعار المياه، ليس فقط إختلاف المبالغ التي يدفعها المواطنون في المناطق            

 المـسؤولية   ني عن القول، فإن   غو. لحاق خسائر مادية ببعض المؤسسات المقدمة لخدمة المياه       إ
عن إختلاف أسعار المياه تقع أساساً على عاتق الجهات الرسمية المكّلفة بالرقابة علـى              الرئيسية  

  . مقدمي الخدمات ومحددي أسعارها
  

 الإشراف  جهة مركزية واحدة، تتولى   دم وجود   عيعاني منها قطاع المياه     من أبرز المشاكل التي     
إنشاء سلطة المياه   قامت السلطة الفلسطينية ب   لقد  . والرقابة على قطاع المياه، وتحديد أسعار المياه      

، لكي تكون الجهة الإدارية المركزية الرئيسية المكلّفة بإدارة قطاع الميـاه    1995 عام   الفلسطينية
فيلة بتحسين الوضع المائي في الأراضي الفلسطينية، والإشراف عليه، وإتخاذ كافة الإجراءات الك

 وضع الإستراتيجيات والخطـط الخاصـة       ،قوانين والأنظمة التي تنظم العمل     وضع ال  من خلال 
لكن سلطة المياه لم تقم بواجبها بالمستوى  .الأسعارضبط ومراقبة وبالمياه، زيادة مصادر المياه،    

  .المطلوب
  
اني منها قطاع المياه في أراضـي الـسلطة الفلـسطينية، إلا أن        التي يع  تنوع الإشكاليات رغم  و

أسعار الميـاه فـي المحافظـات    في تفاوت ال سألةالتركيز في هذا التقرير سيكون منصبا على م      
يعالج التقرير الأسباب الرئيسية وراء التباين في أسعار        . ي الضفة الغربية وقطاع غزة    المختلفة ف 

لحد مـن تفـاوت     على الأقل ا   لتوحيد التعرفة أو     خاذهاالواجب إت الإجراءات  شير إلى   يو المياه،
  .الأسعار
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  اهــــة بالميـــات المتعلقـــ التشريع: أولاً
  

، الذي ينص على تشكيل     2 بوضع القانون رقم     1996ي العام   السلطة الوطنية الفلسطينية ف    قامت
 مجلس المياه ذلك على إنشاء     ويحدد الصلاحيات المنوطة بها، وينص ك      سلطة المياه الفلسطينية  

. فة بوضع السياسات المائية في مناطق السلطة الفلـسطينية ، بإعتباره الجهة العليا المكلّ  الـوطني 
 ، الذي أعاد2002 لسنة 3بقانون المياه رقم   وإستبدل2002غير أن هذا القانون أُلغي في العام  

  .لمياه التأكيد على تشكيل سلطة المياه، والمجلس الأعلى لبدوره
  

 على النحو    من القانون المذكور الصلاحيات المنوطة بسلطة المياه الفلسطينية        7لقد حددت المادة    
  :التالي
  .تولى المسؤولية الكاملة عن إدارة مصارف المياه والصرف الصحي في فلسطين. 1
 .المعنيةإعداد السياسة المائية العامة والعمل على تنفيذها بالتنسيق والتعاون مع الجهات . 2

 .مسح مصادر المياه المختلفة وإقتراح أوجه تخصيص المياه وأولويات إستعمالها. 3

إقامة مناطق حماية من خطر التلوث وممارسة الرقابة والإشراف عليها والموافقة علـى             . 4
 .نقل المياه بين المناطق الجغرافية

لعامة والخاصة وتنظيمهـا    ترخيص إستغلال المصادر المائية بما في ذلك إنشاء الآبار ا         . 5
 .والتنقيب عن المياه بالتعاون والتنسيق مع الجهات المعنية

دراسة مشاريع المياه والصرف الصحي، ووضع معـايير التـصميم وضـبط الجـودة              . 6
 .والمواصفات الفنية، والعمل على مراقبة تطبيقها

ستوى كافة المحافظـات،     إعادة تأهيل وتطوير دوائر المياه لتزويد المياه بالجملة على م         . 7
 .وتحديد مسؤولياتها ومهامها

إجراء التنسيق والتعاون مع الجهات ذات العلاقة لوضع الخطط والبرامج اللازمة لتنظيم            . 8
 .إستعمال المياه ومنع التبذير وترشيد الإستهلاك وتنظيم حملات التوعية في هذا المجال

ولين في مجال إنشاء المنشآت المائية، وفقـا  الإشراف على مهنة حفر الآبار وتأهيل المقا  . 9
 .للإجراءات التي يحددها القانون

وضع الخطط والبرامج لتدريب الكوادر الفنية العاملة في مجال الميـاه لتطـوير إدارة              . 10
 .المصادر المائية، والإشراف على تنفيذها وتطويرها

مان ديمومة المصادر المائيـة     العمل على تحقيق التوزيع العادل والإستخدام الأمثل لض       . 11
 . الجوفية والسطحية وذلك بالتعاون والتنسيق مع الجهات ذات العلاقة

المشاركة في وضع المواصفات المعتمدة لنوعية المياه لمختلف أوجه إسـتعمالها مـع             . 12
 .الجهات المختصة، وتعميم تطبيقها
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تعلقة بالمصادر المائية وتنفيذها    إعداد مشاريع القوانين والأنظمة وإصدار التعليمات الم      . 13
  .عات المتعلقة بالمصادر المائيةاوتقديم الرأي من الناحية الفنية في النز

   
:  من القانون المذكور تشكيلة مجلس المياه الوطني، بحيـث يتـألف مـن   8وقد بينت المادة  هذا  

لمحلـي، وزيـر    رئيسا، وزير الزراعة، وزير المالية، وزير الحكـم ا        / رئيس السلطة الوطنية  
الصحة، وزير التخطيط والتعاون الدولي، رئيس سلطة البيئة، رئيس سلطة المياه، أمين العاصمة     

، ممثل عن رئيس إتحاد السلطات المحلية، ممثل عن الجامعات الفلسطينية، ممثل عـن              )القدس(
ن، فبينت المهام    من القانو  9أما المادة   . ممثل عن المرافق الإقليمية   والجمعيات وإتحادات المياه،    

  :  وهي التاليةالرئيسية المنوطة بمجلس المياه الوطني
  . السياسة المائية العامةرإقرا .1
 .إقرار سياسة تطوير وإستغلال المصادر المائية والإستخدمات المختلفة .2

إقرار الخطط والبرامج الهادفة إلى تنظيم إستعمالات الميـاه ومنـع التبـذير وترشـيد                .3
 .الاستهلاك

 .ياسة التعرفةإقرار س .4

 .المصادقة على تخصيص الأموال للإستثمار في قطاع المياه .5

  
يوضع نظام تعرفة موحد للمياه، ويجوز تعديله       " منه على أن     20في المادة   القانون  كما نص   

من حين لآخر، بهدف تشجيع مستخدمي المياه للمحافظة علـى مـصادر الميـاه المتـوفرة      
 من القانون الأساس القانوني المنشيء 25ما وضعت المادة   ك". ولتحقيق الإستخدام الأمثل لها   

للجهات الإدارية القائمة على تقديم خدمة المياه للمواطن على مستوى الأقـاليم الجغرافيـة              
تنشأ مرافق مياه إقليمية بناء علـى رغبـة الهيئـات المحليـة             : " أن ىالمختلفة، فنصت عل  

 والـصرف الـصحي وتحـدد مهامهـا         وجمعيات مستخدمي المياه لتقديم خـدمات الميـاه       
علـى   ":26ونـصت المـادة     ". بموجب نظام يصدر لهذه الغاية    ... وصلاحياتها وتشكيلها   

المرافق الإقليمية وجمعيات مستخدمي المياه تحديد أسعار المياه لمختلف الإستعمالات وفـق            
  ".نظام التعرفة

  
رضها القانون على كـل مـن        من القانون ذاته على العقوبات التي يف       35كما نصت المادة    

، ية ورغم أن مجلس المياه الوطني هو الجهة المختصة بإقرار السياسات المائ .يخالف أحكامه 
 المتعلقة بقانون المياه تبقى مـن        واللوائح وخصوصا سياسة التعرفة، إلا أن إصدار الأنظمة      

  .على تنسيب المجلس الأعلى للمياهإختصاص مجلس الوزراء بناء 
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  ةــــة المختلفـــالفلسطينيات ــاه في المحافظــ الميارــسعأ: ثانياً

  
فالتعرفة في الـضفة    .  هناك تعرفة موحدة للمياه في محافظات الضفة الغربية وقطاع غزة          تليس

الغربية تختلف عنها في قطاع غزة، وكذلك تختلف التعرفة بين محافظة وأخرى فـي الـضفة                
يوضـح  .  من منطقة إلى أخرىقها إحتساب أسعار المياهكما تختلف الأسس التي يتم وف    . الغربية

، بحـسب   الجدولان التاليان أسعار المياه في مختلف محافظات الضفة الغربيـة وقطـاع غـزة             
  :المعلومات التي أفادتنا بها سلطة المياه
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  :ما يليالسابقين يتبين من الجدولين 
 إذا كـان أعلـى   ف. هناك تفاوت ملحوظ في أسعار المياه بين الضفة الغربية وقطاع غزة   .1

 ـسعر منطقـة عبـسان    ( شيكل   198 متر مكعب من المياه في قطاع غزة هو          100  ل
  ). محافظة نابلس( شيكل 900 يصل في الضفة الغربية إلى فإنه، )الكبيرة

إذ يتـراوح   . الضفة الغربية ذاتهـا    هناك إختلاف كبير في أسعار المياه بين محافظات          .2
 ). في نابلس( شيكل 900و) في أريحا( شيكل 101 بين ٣ م100سعر ألـ 

ففـي بعـض    . هناك إختلاف في دورة الفاتورة بين محافظة وأخرى في الضفة الغربية           .3
، وفـي   )نابلس، الخليل، طوبـاس   : مثل(المحافظات تكون دورة فاتورة المياه كل شهر        

 هـذا ). االله، سلفيت، بيت لحم   رام  : مثل(دورة الفاتورة كل شهرين     البعض الآخر تكون    
. يعني أن طريقة إحتساب الحد الأدنى من إستهلاك المياه مختلف من محافظة إلى أخرى          

 شيكل، بينما   26 متر مكعب الأولى من المياه في محافظة نابلس هو           5فمثلا، سعر ألـ    
 . شيكل14و  متر مكعب الأولى في مدينة طوباس ه5سعر ألـ 

الـشرب،  (ليس هناك تمييز في أسعار المياه التي يتم إستهلاكها للأغـراض المختلفـة               .4
  ).إلخ... الزراعة، الصناعة، الحدائق العامة، 

  
نصاف في الأثمان التي يدفعها المواطنون مقابل      الإ أعلاه عن عدم     نكشف الجدولا بصفة عامة، ي  
  .خدمات المياه
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  اه ــــ الميارـــأسعاوت ــاب تفــأسب: ثالثاً
  

 في أسعار المياه بين الضفة الغربية وقطاع غزة       الأسباب في إحداث التفاوت    تتدخل مجموعة من  
  : وفيما يلي إجمال لتلك الأسباب. من جهة، وبين محافظات الضفة الغربية ذاتها من جهة أخرى

 

  اه  ـــادر الميــلاف مصــختإ)  1

 بعض المياه يتم إبتياعها من شركة ميكوروت . سلطة الفلسطينية  مناطق ال   في مياهالمصادر  تتعدد  
، وبعضها الآخر يتم إستخراجه من آبار إرتوازية، تسد حاجة المحافظة أو المدينـة              الإسرائيلية

يـؤثر هـذا    .  يتم إنتاجه من آبار ضحلة أو من مياه الينابيع والمياه السطحية           دة، وبعضها الواح
   : الأسعارتحديد في الإختلاف بشأن مصادر المياه 

  
مـن  سلطة المياه الفلسطينية    تقوم  ): روتوميك( الشركة الإسرائيلية  من   ةالمياه المشترا   . أ

 بشراء كمية كبيرة من المياه من الـشركة الإسـرائيلية           دائرة مياه الضفة الغربية   خلال  
مـن الميـاه    % 50كثر مـن    أ  من هذه الشركة   تشكل نسبة المياه المشتراة   ). ميكوروت(

  التي تعتمد على الـشراء  الهيئات المحليةومن . في الضفة الغربية وقطاع غزة ستهلكةالم
قرى وبلـدات محافظـة الخليـل،        المحلية ل  مجالسال معظم   ، بلدية الخليل  :من ميكوروت 

 ـ     ( والبيرةمصلحة مياه محافظة القدس لمنطقة رام االله          ةشتراحيث بلغت نسبة المياه الم
 ، سـلفيت  محافظـة  ،)من المياه المستهلكة  % 83 حوالي   2000لمصلحة المياه في العام     

وتبيع دائرة المياه المتر المكعب الواحد مـن الميـاه           .بيت لحم ، ومحافظة   جنينمحافظة  
 علـى    والمؤسسات الأخرى القائمة    الإسرائيلية إلى المجالس البلدية    المشتراة من الشركة  

نتاج فـي بعـض     الإتكلفة  قل من   أهو  سعر  هذا ال .  شيكل 2.38 بسعر   تقديم خدمة المياه  
محافظـة   مثل من تكلفة الإنتاج في مناطق أخرى     أكثر أو ،رام االله محافظة  المناطق مثل   

 .  المياه المباعة للمستهلكينراسععلى أ بشكل واضحالأمر ينعكس هذا   .قلقيلية

  
د عـد  مياه الشرب من  كميات  يتم إستخراج بعض    : رتوازية الإ المياه المنتجة من الآبار     . ب

المتر المكعب المنتج من الآبار الإرتوازية  إنتاجوتقل تكلفة . رتوازيةالآبار الإمحدود من 
 .فـي معظـم الأحيـان     ه من الشركة الإسرائيلية     ؤالمتر المكعب الذي يتم شرا    تكلفة  عن  
 فكلما زاد عمق    .على عمق البئر   بدورها   ةتكلفة إنتاج المياه من الآبار الإرتوازي     عتمد  وت

الآبـار   مـن  كلفة إنتاج المتـر المكعـب الواحـد       ، تبلغ    فمثلا .ت كلفة الإنتاج  زاد البئر
 ا الـثمن   وهـذ  ، شيكل 3.5  في محافظة رام االله حوالي     مصلحة المياه  التابعة ل  ةالإرتوازي
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كلفـة  لا تزيـد    بينما   ).٣م/  شيكل 2.38(من الشركة الإسرائيلية    أعلى من تكلفة الشراء     
   . واحد شيكلعنطولكرم محافظة في إنتاج المتر المكعب الواحد 

  
غيـر   آبـار  من    الشرب ياهكمية بسيطة من م   يتم إنتاج   : المياه المنتجة من آبار ضحلة      . ت

 .، خصوصا في بعض قرى محافظة جنين، وكذلك في بعض محافظات قطاع غزة            عميقة
 أي أنها  ، للمتر المكعب   شيكل 1.5 -1بين  بار  لآ هذه ا   مثل منالمياه  إنتاج  تكلفة  وتتراوح  

، وكذلك أقل من تكلفة المياه المشتراة مـن          العميقة الآبار  من المنتجة المياه   قل من تكلفة  أ
مـن الكميـات    بكثيـر   قل  أ الآبار    هذه  من  الكميات المنتجة  غير أن . الشركة الاسرائيلية 

  .المنتجة من الآبار العميقة

  
 ن المياه والينابيع التي   كثير من عيو  ال هناك: )المياه السطحية (المياه المنتجة من الينابيع       . ث

، مثل عين السلطان في محافظة أريحا، وعين المطوي فـي محافظـة             الشربمياه   توفر
مـن المـصادر    المياه المنتجة من الينابيع عن تكلفة المياه المنتجـة          تكلفة  وتقل  . سلفيت
 فـي    شـيكل  0.7 كلفة إنتاج المتر المكعب الواحد من الينابيع عـن        إذ لا تزيد    . السابقة

  .هذه المياهمثل  في إنتاج المستخدمة الطاقة قلة ومرد ذلك. أريحاافظة مح

  
  اهـــــ الميعــاج وتوزيــنتإ في ةــة المستخدمــ نوع الطاقفإختلا) 2

، خـصوصا وأن     كبير على التكلفـة    في إنتاج وتوزيع المياه بشكل     ةنوع الطاقة المستخدم  يؤثر  
وتحتاج إلى كمية كبيرة من الطاقة لرفعها إلـى سـطح           غالبية الآبار في الضفة الغربية عميقة،       

فكلما زاد عمق البئر زاد . الأرض، ضخها إلى الخزانات الرئيسية، ومن ثم ضخها عبر الشبكات    
المناطق المراد ضخ الميـاه      رتفاعإ كلما زاد    ،وكذلك . التكلفة  تبعاً لذلك   وزادت ،لطاقةاستهلاك  إ

كلفة إنتاج المتر المكعب الواحد بإستخدام الكهرباء أقل ، فإن وفي المعدل  .إليها كلما زادت التكلفة   
  . كلفة المتر المكعب المنتج بإستخدام الديزلشيكل من ) 0.4بحوالي (
  

القديمه تستخدم ماتورات الديزل ومولدات الكهرباء ما زالت  معظم البلديات ومن الجدير ذكره أن 
  .  ربط جميع الآبار بشبكة الكهرباءن إنتاج المياه، حيث تحول عدد من المعوقات دوفي
  
  عــــاج والتوزيـــل الإنتــاءة وسائــلاف كفــختإ  )3

فكلمـا  . الأسـعار فـي  التفاوت نوعية وسائل الإنتاج والتوزيع المستخدمة في إنتاج المياه تفسر  
 ـ  إكلمـا   وسائل إنتاج المياه وإستُخدمت وسائل تكنولوجيا حديثة،        رتفعت كفاءة   إ ة نخفـضت تكلف
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الصيانة كلما تعقدت عملية   ،   ومعقدة ملائمة تكنولوجيا غير    تخدمستُوعلى العكس، كلما إ   . المياه
   . ت بالتالي التكلفةوإرتفع ،والتشغيل

  
يرفـع مـن     ،تورات ومضخات وغيرها  اممولدات و  من   ، الأجهزة والوسائل القديمة   إن إستخدام 

صلاح، وهذا بالتالي ينعكس على أسـعار       تكلفة صيانة هذه الأجهزة، ويجعلها بحاجة مستمرة للإ       
توفر لها  بعض الآبار معدات حديثة، لكن لا ت      إلى جانب المعدات القديمة، تستخدم      . المياه المنتجة 

 .قطع غيار محلية، أو أن إصلاحها يحتاج إلى خبرات أجنبية يصعب إستقدامها بالسرعة اللازمة          
 وبئر بلدية الخليل في منطقة بطـن         رام االله   في بعض آبار سلطة المياه   فمثلاً، حدث وأن توقفت     

 ، وذلـك 2002خلال عام  لمدة تزيد عن ثلاثة أشهرالمياه الغول في محافظة بيت لحم عن ضخ  
من ها  إحضار ، وعدم وجود قطع الغيار اللازمة محليا، والإضطرار إلى        نتيجة لتعطل المضخات  

 المعتادة سرائيليةالإ المعوقات إلىفة ضاإ  هذا .الخبير المختص لتركيبهاكذلك إحضار  و،الخارج
هذا بدوره يرفع مـن      . اللازمه قبل القيام بمثل هذه الأعمال      تصاريح بالحصول على ال   المتعلقةو

  .مياهالتكلفة الصيانة والتشغيل، وبالتالي يترجم إلى زيادة في تكلفة 
  
  التي أثبتت جـدواها    ،ستخدم الأجهزة والمعدات المتطورة والحديثة     نسبة قليلة من الآبار ت     هناك 

نسبة تكلفـة   مثلا،   ف . المياه المنتجة  تكلفةفي  نخفاض  التي نتج عن إستخدامها إ    ووكفاءتها العالية،   
ستخدم إ ، وذلك بسبب  قل منها في البلديات الأخرى    أالصيانة في مصلحة المياه في منطقة رام االله         

 المتعلق بمؤشرات الأداء    3ظهر جدول رقم    ي. ستمرارإ وتحديث الأجهزة ب   ،ورةلتكنولوجيا المتط ا
   .على الصيانة والتشغيل بلدية أو مؤسسة ذات علاقةه كل مقدار ما تصرفالفنية والمالية 

  
، يسهل إصلاحها، وتتوفر قطـع الغيـار         حديثة معداتستخدام  ومن هنا، يتوجب الحرص على إ     

كفاءة الإنتـاج    الحصول عليها من الخارج، وتؤدي بالنتيجة إلى رفع          اللازمة لها محليا أو يسهل    
  . تخفيض تكلفة إنتاج المياهإلى ، ومن ثم والتوزيع

  
  : ةــــالمستخدمة ــ المحاسبيةـــالأنظمإختلاف  )4

إن توحيد الأنظمة المحاسبية المستخدمة لدى الجهات القائمة على إدارة عملية تقديم خدمة المياه              
يلاحظ أن  .  تعرفة المياه بين المحافظات المختلفة      التفاوت في  هوة ضييقته أن يساعد في     من شأن 

كمـا أن   . هناك أكثر من نظام محاسبي معتمد لإحتساب تكلفة المتر المكعب الواحد من الميـاه             
 العلميـة   المحاسـبية  لا تعتمد الأنظمـة       في المحافظات المختلفة   معظم مؤسسات المياه العاملة   

بعض المؤسسات لا تُدخل في حساب تكلفة المتر الواحد من المياه بدل إستهلاك شبكات               .الحديثة
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كما لا تدخل بالحسبان بدل إسـتهلاك       . المياه، بدلات الصيانة، أجور العاملين، وفوائد القروض      
 لإنتـاج  المـستعملة الموجودات الثابتة مثل الآبار والخزانات والخطوط والشبكات والمعـدات          

   .الإجماليةفي إحتساب التكلفة  والتي هي عنصر رئيسي ،ياهوتوزيع الم
  

كمـا   .ة لوصول المياه إلى المستهلك    ي فعلاً لا تعكس التكلفة الحقيق     تسبةيعني ذلك أن التكلفة المح    
وحد في كافة المؤسسات العاملة في قطاع المياه سلبا على          مينعكس عدم إستخدام نظام محاسبي      

جدول مؤشـرات   من  يظهر   وكما   .مالية خسائر   إلىيؤدي  ، وقد   وزيع والت الإنتاجتغطية تكاليف   
فمثلا، تبلغ نسبة   . ، فإن معظم المرافق الإقليمية لا تسترد تكلفة ما يتم بيعه من مياه            3رقم  الأداء  

  شـيكل للمتـر  0.76الواحـد، و المكعب  شيكل للمتر 1.41الخسارة في محافظة سلفيت حوالي    
  .ه القدس الواحد لدى مصلحة مياالمكعب

  
  :اهـــالميد ـــفاقة ـــنسب اعـــرتفإ) 5

 حيث تكون الكميات المباعة ،محسوبة أو الضائعة من المياهالالكميات غير تلك يقصد بفاقد المياه   
ولتغطية أثمـان الميـاه     . تم ضخها في الشبكة   يقل من الكميات التي     أللمستهلكين حسب الفواتير    

 بتحميل أثمان الفاقد مـن       عادة ات العاملة في قطاع المياه    المؤسس و هيئات المحلية الالفاقدة، تقوم   
  : هما نوعين رئيسيين علىالفاقدو. رتفع الفاقد زاد السعرإفكلما . المياه للمستهلكين

  
كسور فـي   يقصد بهذا النوع من الفاقد ما يضيع من المياه بسبب            :الفاقد الفني أو الفيزيائي    –ا  

 ات للـشبك  يء التركيب الخـاط   ،التسرب من الوصلات   ،القديمة خصوصا في الشبكات     ،الأنابيب
  .في قياس الكمية الحقيقية المستهلكة  عدم دقة العداد،والوصلات والعدادات

  
 ـ الوصـلات غيـر      ، الـسرقات  ما يضيع من المياه بفعل    هو  و :الفاقد التجاري  –ب    ،شرعيةال
  . مسجلةالالكميات غير و
  

 حيث يصل الفاقد الكلـي      . الرئيسية  أحد أهم المشاكل   اع غزة الفاقد في الضفة الغربية وقط    يشكل  
% 30لفاقد التجاري إلى    كما يصل ا  .  في بعض البلديات مثل طوباس وجنين      أكثرأو   % 40إلى  

نتفاضة بشكل ملموس بسبب     الفاقد خلال الإ   عرتفإقد  و. في بعض الأماكن مثل الخليل وبيت لحم      
أمام الفرق المكلّفـة   وكذلك وضع المعوقات ،ات المياهحتلال بتكسير شبكات وخزان الإقيام قوات   

  . الشبكاتو  الخزاناتبإصلاح تلك
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 المؤسـسات الفلـسطينية   نأ  تكاليف الفاقد التجاري، إلا عادة تتحمل البلدية المؤسسة أو    رغم أن 
 ـ  زيادة العاملة في قطاع المياه تقوم بتحميل الفاقد التجاري على المستهلك، مما يساهم في             ان  أثم

 3جدول رقـم    ال، كما يبين     في كل منطقة   من محافظة إلى أخرى، بإختلاف الفاقد     وتباينها  المياه  
  .  المتعلق بمؤشرات الأداء الفنية والمالية

  
،  بدأت سلطة الميـاه الفلـسطينية      على الصعيد العملي، ومن أجل تقليص حجم الفاقد من المياه،         

 الملائمة، في وضع الحلول     ،يل من الدول المانحه   حكوميه وبتمو البالتعاون مع المنظمات غير     و
 . بيت لحم والخليل   ناطق ذات الفاقد العالي مثل     في الم  الرئيسيةوذلك بتطوير الشبكات والخطوط     

 بـسبب  مرتفعـة، ستثمارات ماليـه  يتطلب إتخفيض الفاقد    أن    في هذا الصدد   ومن الجدير ذكره  
 ضرورة الحصول على موافقة لجنة المياه       إلى فةإضالبنية التحتيه لقطاع المياه،     ل  السيء وضعال

 شبكات المياه إصلاح   ذات العلاقة ب    قبل البدء بتنفيذ الأعمال    ) الفلسطينية -الإسرائيلية   (المشتركة
 كذلك تعمل سلطة الميـاه علـى        .شرعية على الخطوط الرئيسية   والكشف عن الوصلات غير ال    

لكن رغم قيام سلطة الميـاه      . الرئيسيةوط المياه   تقليل الفاقد التجاري بالحد من السرقات من خط       
مار عبر بلدات سعير والشيوخ، التـي يـتم         قانونيه على الخط ال   الالوصلات غير   بقطع عدد من    

 عبره، إلا أن عدداً من المواطنين أعادوا وضع         دهمن كميات المياه المزو   % 40ما معدله   سرقة  
   .غير القانونيةوصلات تلك ال

  
 على صعيد مواجهة مشكلة الفاقد من المياه، وبالتـالي          ك حاجة لتكثيف الجهود   هنابصفة عامة،   

وفي سبيل ذلك، مـن     . تقليل تكلفة المياه من جهة، وتقليص الفروق في الأسعار من جهة أخرى           
  :الضروري إتخاذ الإجراءات التالية

  . للمياهتسربنها أو التي يحدث م نابيب المكسورة الحديثة في الكشف عن الأمعداتستخدام الإ. أ
  .بكات والعداداتعلى الشالمراقبة الدائمة . ب
  .نابيب المكسورةالإسراع في إصلاح الأ. ت
  .المياه وفق برنامج معتمدصيانة شبكات وعدادات . ث
  .الخطوط والشبكات قبل تشغيلهاالتأكد من صلاحية . ج
 للأسباب   الفواتير تسديد من   ءاعفالإ تم   وإن حتى   ميع كميات المياه المستهلكة فعلاً،    تسجيل ج . ح

  .المختلفة
  .المخالفينإتخاذ الإجراءات القانونية الرادعة بحق  و،الوصلات غير الشرعيةقطع . خ
  . في القراءة أو الفاتورة وعدم إهمالهأإصلاح أي خط. د
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  :اهــة الميــالمؤسسات القائمة على تقديم خدمبعض  في ةــ الإدارة السليم غياب)6
ت الهيئات المحلية والمؤسسات العامة القائمة على تزويد المواطن الفلسطيني بالمياه،           هناك عشرا 

ورغم وجـود سـلطة     . وهي المسؤولة كذلك عن إدارة عملية تقديم خدمة المياه، وتحديد أثمانها          
 هات، لأسباب مختلفة منها خـضوع المياه الفلسطينية، إلا إنها لا تباشر رقابة فاعلة على تلك الج  

على تقديم خدمة المياه    بالإشراف  إن وجود جهة واحدة تقوم      . وزارة الحكم المحلي  لالهيئات  تلك  
  :  التالية منها، خصوصااذ مجموعة من الإجراءات الرقابيةللمواطنين من شأنه أن يؤدي إلى إتخ

  . على تطبيقهوالإشرافموحد للمياه،  تعرفة نظاموضع   . أ
  .حتساب التكاليفد نظام موحد لإعتماوإ ،تباع الطرق المحاسبية الحديثةإ  . ب
  .جتحديد عناصر التكلفة للخدمة أو المنتَ  . ت
  .الإلتزام بهاتحديد المعايير التي يجب على مؤسسات المياه   . ث
  . وحسب أولويات يتم تحديدها للأغراض المختلفةالأسعارتحديد   . ج

  
مة لخدمـة   ات المحلية المقد  في بعض المؤسسات والهيئ   سليمة   إدارةمن جانب آخر، يؤثر غياب      

 على أثمان المياه من جهة، وعلى إسترداد أثمان المياه التي يتم ضخها في الشبكات مـن                  المياه
ويظهر هذا الأمر جلياً في قيام هذه المؤسسات والهيئات بإعفاء بعض المـستهلكين             . جهة أخرى 

 ـ    . من دفع أثمان المياه، مثل المدارس والمخيمات وأماكن العبادة         رارات هذا فضلا عن صدور ق
رئاسية بإعفاء بعض المخيمات من دفع فاتورة المياه، دون أن تقوم السلطة الفلسطينية بدفع قيمة               

 مثل الـوزارات   (عامةالإضافة إلى تلك الإعفاءات، فقد أحجمت بعض المؤسسات         . تلك الفواتير 
 ـ     . عن دفع أثمان المياه التي تستهلكها      )والهيئات المحلية  الي لـدى   أدى هذا الإحجام إلى عجز م

ولمواجهة هذا العجز، قامت هذه المؤسسات المائيـة        . الهيئات المحلية والمؤسسات المقدمة للمياه    
دائرة مياه  ل قد بلغت قيمة الفواتير المستحقة    هذا و  .  التي تجبيها من المستهلكين    برفع أسعار المياه  

  .شيكل مليون 300  ما لا يقل عن على الهيئات المحلية المختلفةالغربية الضفة
  
  :ةــــة الفعالـــ التوعيابــغي) 7
فيما يتعلق بإستهلاك المياه وإستغلالها ذات أهميـة كبيـرة علـى             له للمواطنين عافالتوعية  الن  إ

وفي هذا الصدد، مـن الـضروري أن تقـوم          . تها تكلف  خفض إستهلاك المياه، وخفض    توىمس
ترشـيد  بأهمية    المستهلك وعيتوى  الجهات القائمة على إدارة قطاع المياه بالعمل على رفع مس         

خزانـات دورات  ومنظمـات ل  ستحمامتركيب منظمات للحنفيات ورشاشات الإ   إستهلاكه للمياه، ب  
 ـ   إ و ،)أبار تجميع المياه   (ستخدام وسائل تجميع المياه الزائدة    إ ،المياه  ةستعمال وسائل الري الحديث

 المياه على المشتركين مجاناً أو      لاك إسته  وكذلك توزيع أدوات تقنين وترشيد     ،مثل الري بالتنقيط  
   .بسعر رمزي
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  اهــــار الميــن في أسعــة للحد من التبايــود المبذولــالجه: رابعاً

  
 العاملة في عرفة موحد، تخضع له كافة المرافق نظام ت على وضع2002قانون المياه لعام نص 

القوانين والأنظمة وإصدار التعليمات وقد فوض القانون سلطة المياه بإعداد مشاريع . قطاع المياه
إصدار الأنظمة راء بناء على تنسيب مجلس المياه المتعلقة بقطاع المياه، بينما فوض مجلس الوز

  .  القانونتطبيق المتعلقة ب
  

ماية المستهلك مـن    وحبهدف الحد من التباين في أثمان المياه في المحافظات المختلفة من جهة،             
علـى إعـداد    سلطة المياه الفلسطينية    عملت   ، من جهة ثانية    المياه سعارلأرتفاع غير المبرر    الإ

هـذا  تكون  ي ".بنظام التعرفة " ، فوضعت ما أسمته   الخطوط العريضة لسياسة التعرفة في فلسطين     
 عنـد   إتباعهـا حدد المعايير الواجب    ي من مسودة نظام  الجزء الأول   يتألف  : من جزأين " النظام"

هـداف  إلـى تحقيـق الأ      هدفت سلطة المياه عند وضعها لتلك المعايير       وقد.  المياه تحديد أسعار 
  : التاليةالأساسية

  .سترداد التكاليف التي تنفقهاإكل دائرة مياه من تمكين  -
  .قتصادي للموارد المائيةستخدام الإع على الإيتشجال -
  . الحفاظ على أسعار تستطيع الفئات ذات الدخل المنخفض تحملها -
  
، والقصد منه "إجراءات تنفيذ التعرفة "حمل إسم، فقد "نظام التعرفة" مسودة  منما الجزء الثانيأو

.  تعرفة المياهلمرافق الإقليمية إتباعها عند تنفيذ نظامتحديد الإجراءات العملية التي يتوجب على ا
 ونماذج التعرفة التي ،عند تصميم التعرفةعمله ما يجب  ل مفصلاًوصفاًكما يبين هذا الجزء 

.  المحلية لأخذ ملاحظاتها عليهالنظام إلى مجالس الهيئاتوقد بعثت سلطة المياه بهذا . خدمستست
إن . المقترح أنه يفتقر إلى الشكل والمضمون القانونين السليمين" نظام التعرفة"ولكن يؤخذ على 

  .  ليس إلا دراسة أوليةهو" نظام التعرفة"ما أطلقت عليه سلطة المياه تسمية 
  

بشأن تعرفة المياه، تطبقه كافة الهيئات المحلية مقر  نظام موحد و حتى الآن، لا يوجدعملياًلكن 
 يستدعي تدخل كل من سلطة المياه  بعد إقرارهفتطبيق النظام المذكور. أو المرافق الإقليمية

عتبارها سية المنظمة لقطاع المياه، ووزارة الحكم المحلي، بإالفلسطينية، بإعتبارها الجهة الرئي
وفي .  بالمياهلى تزويد السكان في حدود نفوذهاالجهة المسؤولة عن الهيئات المحلية القائمة ع
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، توصلت سلطة المياه مع وزارة الحكم المحلي إلى تفاهمات، غرضها تطبيق سبيل تحقيق ذلك
  . نظام تعرفة موحد بعد مروره بالإجراءات القانونية اللازمة

  
 الكبيرة الملقاة على عاتق مجلس المياه الفلسطيني في وضـع           من المؤسف حقاً، أنه رغم المهام     

يبدو أن تشكيل المجلس المذكور     . ة الآن أي إجتماع   وإقرار السياسات المائية، إلا أنه لم يعقد لغاي       
من فاعليتهقد أحبط مسعاه، وحد .  
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  اتــــات وتوصيـــإستنتاج: ةــخاتم

  

يعود هـذا   . إلى أخرى محافظة  من  المطبقة   التعرفة وجود تفاوت كبير في   لاه  أع  تقدم يتبين مما 
إختلاف مـصادر الميـاه، إخـتلاف نـوع الطاقـة       :  في الأسعار إلى عدة أسباب أهمها      التباين

المستخدمة في إستخراج وضخ المياه، إختلاف كفاءة الوسائل المستخدمة في إنتاج وضخ المياه،             
غيـاب  و،  ، إرتفاع نسبة الفاقد من المياه     تساب التكلفة حإ في   ةلمستخدم ا ةإختلاف النظم المحاسبي  

لقد ساهم في تعقيد .  المياه للمواطنين خدمةالإدارة السليمة في المرافق الإقليمية القائمة على تقديم
هذه المشكلة تقصير الجهات المختصة في وضع نظام تعرفة موحد، وعدم فاعلية الجهود التـي               

ولغاية الآن لم تقم سلطة الميـاه       . الأسباب التي ساهمت في إختلاف أسعار المياه      بذلتها لمعالجة   
تقديم  نظام تعرفة موحد، ناهيك عن إخضاع كافة المرافق الإقليمية والهيئات القائمة على              وضعب

  .خدمة المياه إلى نظام كهذا
  

 معقولةال وبالأسعار بالنوعية ، وحصولهم على المياه اللازمة من جهة إنصاف المواطنينمن أجل
  :   بما يلي الفلسطينية المستقلة لحقوق المواطنالهيئة، توصي من جهة أخرى

  

 ضرورة أن تقوم سلطة المياه بالتسريع في وضع نظام تعرفة موحد، يـضمن حـصول               .1
   . على خدمة المياه بأسعار معقولة ومتساوية مع غيره من المواطنينالمواطن الفلسطيني

هذا إضافة إلـى    .  الفئات المتصاعدة في التعرفة التي يتم إعتمادها       ضرورة إعتماد نظام   .2
ضرورة التمييز في أسعار المياه بين الإستخدامات المنزليـة، الإسـتخدامات التجاريـة             

 .مات الزراعيةاوالصناعية، والإستخد

على  لدى كل هيئة محلية أو مؤسسة قائمة      ر قاعدة بيانات سليمة   يتوفضرورة العمل على     .3
  .خدمة المياهالحقيقية لتكلفة الالتعرف من خلالها على  يتم  خدمة المياه،تقديم

رفـع  في عتباره أحد العوامل الرئيسية إ ب،خفض الفاقدضرورة بذل جهود جدية من أجل     .4
 وفي هذا السبيل، من الضروري بذل جهود جدية في مواجهة ظاهرة الـسرقات              .التكلفة

 هذا إضافة إلى عدم تحميل المواطن     . نية والقضائية وملاحقة المخالفين أمام الجهات القانو    
 . أثمان الفاقد التجاريالعادي

ضرورة تزويد كافة الجهات القائمة على إنتاج المياه وضخها بالآلات والأجهزة الحديثة،             .5
 . التي تساعد في خفض التكلفة من جهة، وتخفيض التباين في الأسعار من جهة أخرى
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 فـي   ينع أسعار مخفضة للكهرباء والديزل المستخدم     وضمن الضروري أن يصار إلى       .6
 من ناحية، والعمل على إستخدام الطاقة الأقل كلفة من ناحية أخرى، وذلـك              إنتاج المياه 

  . المياهراسعأض يخفت وبالتالي ،نتاجالإض كلفة يخفت من أجل
 نتـاج الإإستخدام وسائل  وإستبدال شبكات المياه التالفة،      على   نالإمكاالعمل قدر   ضرورة   .7

  .الأكثر كفاءة، والأقل حاجة للصيانة والتصليح
المطلوب هنـا  .  الوطني مجلس المياه  التي تعنى بتشكيل  قانون المياه   بنود  ضرورة تعديل    .8

 خـصوصا إقـرار نظـام     ، ممارسة الصلاحيات المنوطة به    هو مجلس فعال، قادر على    
الأمـاكن المختلفـة    لـى   مراقبة إيصال الميـاه إ    وتعرفة موحد للمياه ومراقبة الأسعار،      

 . وبالجودة المنشودة

على تطبيق نظام تعرفـة  شراف على أسعار المياه، و ضرورة قيام المجلس التشريعي بالإ     .9
 .حافظاتموحد في مختلف الم

  .ضرورة وضع برنامج توعية للمواطن بأهمية ترشيد إستهلاك المياه .10
 

 مـسؤولياتهما   المياه الوطني مجلس  ية و  تأخذ سلطة المياه الفلسطين    وأخيراً، لقد حان الأوان لكي    
     .بقدر أكبر من الجدية، خاصة فيما يتعلق بمعالجة مسألة التفاوت المفرط في أسعار المياه
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