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 1122للعام  تقرير إحصائي لعدد الشكاوى

  1122و 1121عدد الشكاوى خلال العامين 

شكوى في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة، من بينها ( 1782) 1122خلال العام  الهيئةفقد تلقت 
شكوى خلال العام ( 3717)شكوى في قطاع غزة، مقارنة مع ( 732)شكوى في الضفة الغربية و( 1102)

في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة، تتعلق بانتهاكات حقوق الإنسان، والاعتداء على حرياته  1121
سواء أكانت من الأجهزة المدنية أم الأمنية التابعة للسلطة الوطنية الفلسطينية في الضفة الغربية  العامة،

قدرت نسبة النقصان في ( 221) 1122و  1121كان عدد الفارق بالنقصان بين العامين وقد  .وقطاع غزة
  .%(33)سبته ما ن 1121عن العام  1122ل العام الشكاوى خلا

 قطاع غزة الضفة  الإجمالي العام 
1121 8313 1491 333 
1122 1382 1192 382 
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خلال الفترة التي يغطيها التقرير لتشمل تقديمها بصورة  الهيئةلقد تنوعت طرق تقديم الشكاوى لدى 
( 284)وقد بلغ عدد الشكاوى وفقاً لذلك الهيئة، مباشرة من خلال حضور الأشخاص إلى أحد مكاتب 

المتواجدين في مختلف المحافظات، وذلك بزيارة  الهيئةشكوى، أو من خلال الباحثين الميدانيين في 
، وهو ما ينطبق أيضا على الموقوفين أو للهيئةالشخص في مكان سكناه أو عمله إذا تعذر حضوره 

أو من . شكوى( 8398)المحتجزين في السجون ومراكز التوقيف، وقد بلغ عدد الشكاوى وفقاً لذلك 
 . شكاوى( 254)خلال باحث الهيئة داخل مكاتبها، وقد بلغ عدد الشكاوى وفقاً لذلك 

 

 

 

 

 2011كيفية تلقي الشكاوى خلال العام 

تلقي الشكوى من خلال الباحث في الميدان 
 شكوى 1938

تلقي الشكوى من خلال مكاتب الهيئة 
 شكوى 482

تلقي الشكوى من خلال الباحث في مكاتب 
 شكوى  456الهيئة 
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الشكاوى من حيث الجهة المشتكى عليها، تبين أن هناك نوعين من الجهات المشتكى عليها الأولى  وبتصنيف
في الضفة الغربية  1122الجهات المدنية، والثانية الجهات الأمنية، وقد بلغ عدد الشكاوى المدنية خلال العام 

من إجمالي عدد ( %32)شكوى، حيث تمثل الشكاوى في هذا المجال ما نسبته ( 2280)وقطاع غزة 
من إجمالي عدد الشكاوى خلال %( 17)فقد كانت نسبة الشكاوى المدنية  1121أما في العام . الشكاوى
تبين أنها انخفضت %( 01)، التي كانت تبلغ ما نسبته 1112وبمقارنة هذه النسبة مع العام . 1121العام 

حين عاودت النسبة بالإرتفاع خلال العام  في. على حساب ارتفاع نسبة الشكاوى الأمنية 1121خلال العام 
 %.32إلى  1122

، وتمثل الشكاوى في هذا 1122شكوى تلقتها الهيئة خلال العام ( 2811)وبالمقابل بلغ عدد الشكاوى الأمنية 
في الوقت الذي كانت . من إجمالي عدد الشكاوى في الضفة الغربية وقطاع غزة%( 22)المجال ما نسبته 
وبمقارنة . من إجمالي عدد الشكاوى في الضفة الغربية وقطاع غزة%( 81) 1121ل العام فيه النسبة خلا

، تبين ارتفاعها عن العام السابق، الذي كانت نسبة الشكاوى الأمنية فيه 1112هذه النسبة مع العام 
  %.22إلى  1122في الوقت الذي عاودت فيه الانخفاض خلال العام %(. 21)

التوزيع الجغرافي لعدد الشكاوى على المكاتب في الضفة 
 2011الغربية وقطاع غزة للعام 

 762مكتب الجنوب 

 767مكتب الوسط 

 516مكتب الشمال 

 231مكتب خانيونس 

 600مكتب غزة والشمال 



5 
 

 

 

 

 

 

 

عدد الشكاوى الأمنية 
 2011خلال العام 

61% 

عدد الشكاوى المدنية 
 2011خلال العام 

39% 

 
0% 

 
0% 

 شكوى (2876) 2011العدد الإجمالي للشكاوى للعام 

عدد الشكاوى الأمنية 
  2010خلال العام 

73% 

عدد الشكاوى المدنية 
 2010خلال العام 

27% 

 
0% 

 
0% 

 شكوى (3838) 2010العدد الإجمالي للشكاوى للعام 



6 
 

 :مقارنة بين السنوات الثلاث الأخيرة بخصوص الشكاوى المدنية والأمنيةوفيما يلي 

 

 

 (التعذيب)انتهاك الحق يالسلامة الجسدية 

خلال  وقطاع غزة يب وتوزيعها على الأجهزة الأمنية في الضفة الغربيةجدول يبين عدد شكاوى ادعاءات التعذ)
 (1122العام 

أمن داخلي  استخبارات ضفة/ شرطة مخابرات عامة أمن وقائي الشهر 

 غزة/

 غزة/ الشرطة

 2 8 - 2 5 81 كانون ثاني

 4 - - 4 9 88 شباط

 - - - 4 5 4 آذار

 8 89 - 9 4 4 نيسان

 4 4 8 4 4 4 آيار
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 8 - - 4 4 8 حزيران

 4 - - 3 1 1 تموز

 2 - - 4 - - آب

 5 8 - 3 1 - أيلول

 10 - - 7 - 1 تشرين أول

 19 6 - 6 - - تشرين الثاني

 10 - 1 4 - 3 كانون الأول

 75 27 2  52  12  33 المجموع

 

: شكوى، الضفة الغربية 482هو  4188المجموع الكلي لعدد الشكاوى حول التعذيب حتى نهاية العام 

 .شكوى 814: شكوى، وقطاع غزة 884

كانت على  4181العام المجموع العام لعدد شكاوى التعذيب في الضفة الغربية وقطاع غزة خلال أما 

 :النحو التالي

 شكوى 832: في الضفة الغربية فيكون المجموع 222في قطاع غزة و 111

 : في مجال التعذيب على النحو التالي 9002وقد كان عدد الشكاوى خلال العام 

( 491)شكوى في الضفة الغربية فيكون الإجمالي هو  061شكوى في قطاع غزة و 060
 .شكوى
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وبمقارنة عدد شكاوى التعذيب خلال الأعوام الثلاث في كل من الضففة الغربيفة وقطفاع غفزة فقفد كانفت 
 : على النحو التالي
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 :في الضفة الغربية وقطاع غزة الشكاوى المسجلة ضد الأجهزة الأمنية والمدنية

فاي  المساجلة ضادها سجلت الهيئة من واقع بنك المعلوماات الإحصاائيات التالياة للجهاات وعادد الشاكاوى
 :كل من الضفة الغربية وقطاع غزة

 عدد الشكاوى الجهاز الرسمي
 في الضفة

 في القطاع

 - 988 الأمن الوقائي

 854 - الأمن الداخلي قطاع غزة

 - 811 الاستخبارات العسكرية

 - 488 المخابرات العامة

شرطة، مباحث )الشرطة المدنية 
جنائية، مباحث عامة، مكافحة 

 (مخدرات

448 991 

الإدارة العامة لمراكز الإصلاح )شرطة 
 (والتأهيل

841 99 

 3 892 وزارة التربية والتعليم العالي

 19 45 وزارة الداخلية

 4 835 جتماعيةوزارة الشؤون الا

 88 34 وزارة الصحة
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 848 22 وزارة المالية

 - 59 وزارة الحكم المحلي

 8 48 وزارة النقل والمواصلات

 - 84 وزارة شؤون الأسرى

 - 83 وزارة الأوقاف

 5 91 النيابة العامة 

 

 الانتهاكات بحسب الشكاوى

فقااد تركاازت فااي  4188خاالال العااام  ماان واقااع الشااكاوى الهيئففةأمااا بخصااوص الانتهاكااات المسااجلة لاادى 
 :النقاط التالية

 العدد نتهاكالإ 
 8211 الحق بإجراءات قانونية عادلة

الوظائف العامة والحقوق المالية الحق في تقلد 
 والوظيفية للموظف العام

254 

حق المواطن في عدم تعسف الجهات الرسمية 
 في استعمال حقها

481 

حق المواطن في الأمان على شخصه، وتحديداً 
ساءة المعاملة  في مجال التعذيب وا 

448 

 843 حق المواطن في الضمان الاجتماعي
الحصول على حقوقه حق المواطن المعاق في 

 المنصوص عليها في قانون المعوقين
859 

 898 عدم احترام السلطات لأحكام القضاء
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حق المواطن في الحصول على الوثائق 
 الرسمية

814 

حق المواطن في قيام السلطات الرسمية بواجبها 
 القانوني

818 

 

 

 

خلال العامين  في الضفة الغربية وقطاع غزة انتهاك الحق في تولي الوظيفة العامةعدد الشكاوى حول 
 :1122و 1121

عدد  العام
الشكاوى 
 الإجمالي

حقوق مالية 
دارية للموظف  وا 

تنافس نزيه وعدم 
التعيين بسبب 
 السلامة الأمنية

الفصل بسبب 
شرط السلامة 

 الأمنية

انتهاكات أخرى 
في الوظيفة 

 العامة
4188 218 928 81 94 55 
4181 548 948 91 854 93 
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في مجال عدم التعيين في الوظيفة العامة أو الفصل منها على أساس شرط وبالمجمل كان عدد الشكاوى 
 : السلامة الأمنية على النحو التالي
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 :على النحو التالي 1122و 1121أما بشأن المخاطبات والردود فقد كانت خلال العامين 

المتابعة الميدانية، وفي حال ، من خلال 1122العام  إليها من خلالقامت الهيئة بمتابعة الشكاوى الواردة 
متابعات  كانتالمكاتبات للجهات المشتكى عليها، وفي هذا الإطار عدم الاستجابة قامت بالمتابعة من خلال 

 : الهيئة على النحو التالي

. مخاطبة 1000ة المخاطبات الأصلي .متابعة 1022: جهات المشتكى عليهاللالمتابعات الميدانية 
وبمقارنة هذه . رد 2111ورداً على تلك المخاطبات وصل للهيئة . مخاطبة 2123والمخاطبات التذكيرية 
للجهات ذات  رسالة خطية( 3871)بإرسال  1121خلال العام  الهيئةفقد قامت  1121المعطيات مع العام 

( 1007)العلاقة بالشكاوى، سواء رسائل أصلية أو تذكيرية، فمن خلال مكاتبها في الضفة الغربية أرسلت 
ردوداً خطية على تلك المخاطبات، بلغ  الهيئة رسالة، وقد تلقت( 2330)رسالة، ومن مكاتبها في قطاع غزة 

 .ردود خلال الفترة التي يغطيها التقرير( 2012)عددها 

 حول عدد الشكاوى والمخاطبات والردود 1122ائيات للعام إحص
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ففي ، 1122يبين هذا الشكل عدد الشكاوى والرسائل والردود في الضفة الغربية وقطاع غزة خلال العام 
وفي قطاع غزة بلغ عدد . رد 494ووصلها  2424وعدد الرسائل  1192الضفة الغربية بلغ عدد الشكاوى 

رد وصلت من  13كان منها )رد  82وتلقت بهذا الشأن  2811شكوى وقامت بإرسال  382الشكاوى 
وقد (. رد من الحكومة في قطاع غزة 98الحكومة في الضفة الغربية على شكاوى لمواطنين في غزة، و

، %(93)بالمقارنة مع عدد الرسائل في الضفة الغربية بف  1122خلال العام قدرت النسبة المئوية للردود 
وقد كانت الجهات التي قامت بالرد من حكومة ) %(.9)وفي قطاع غزة كانت النسبة في الموضوع ذاته 

العامة،  ة، وزارة الصحة، وزارة الأشغالإدارة مراكز الإصلاح والتأهيل، النيابة العام: غزة على النحو التالي
  .(، وزارة الشؤون الاجتماعية وأخيراً بلدية غزة، سلطة الأراضيمراقب عام وزارة الداخلية، وزارة الداخلية

، قدرت 4181العام  معوبمقارنة بسيطة بين عدد الشكاوى والرسائل والردود في الضفة الغربية وقطاع غزة 
، وفي قطاع غزة كانت النسبة %(54)بالمقارنة مع عدد الرسائل في الضفة الغربية با النسبة المئوية للردود 
قدرت نسبة الردود بالمقارنة مع عدد الرسائل في الضفة  4113وخلال العام %(. 8)في الموضوع ذاته 

 %(.8555)، وفي قطاع غزة كانت النسبة في الموضوع ذاته %(28)الغربية 
 

 


