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  :ةـــمقدم

  
الأضرار لفة من أنواعاً مخت الإحتلال الإسرائيلي قواتأوقعت ، إنتفاضة الأقصىخلال 

هذا . ن ألفي مواطن، وجرح عشرات الآلاف ما لا يقل عقتل فقد. نالفلسطينيي المواطنينب
لاف الدونمات من آتجريف السكنية والمحال التجارية، باني  الممئاتتدمير بالإضافة إلى 

  . العمل المواطنين من عشرات آلافحرمان والأراضي الزراعية، 
  

  لغرضذات علاقة، ودولية مؤسسات أهليةكما تدخلت  ،ية الفلسطينية السلطة الوطنتتدخللقد 
المساعدة شابها كثير من وزيع  تاتعمليغير أن .  المتضررين إلى العون والمساعدةتقديم

 توزيعالتي ساهمت في  الجهات  والمستمر بينوثيقغياب التنسيق ال  فيتجلتالإشكاليات، 
أو عدم وضوح المعايير التي يتم وفقها توزيع غياب و، تعدد الآليات، لمساعداتا تلك

ية الإحتياجات الأساسية لبتلالمقدمة مساعدات العدم كفاية هذا فضلا عن  .المساعدات
  . المتأثرينللمواطنين

     
 ، المقدمة للمساعدات المختلفة الجهات قبل منالآليات والمعايير التي تُتبعالتقرير يعالج هذا 

ات المقدمة يسلط التقرير الضوء بشكل أساسي على المساعدو. زت التي بر المشكلاتوكذلك
 الشهداء والجرحى،  أو المتضررة، المساعدات المقدمة لعائلاتدمرةلأصحاب البيوت الم

 موقعين تأثرا بصورة متطرفة  وذلك فيوالمساعدات المقدمة للعمال العاطلين عن العمل،
  . محافظتا جنين ورفح :نتيجة الإعتداءات الإسرائيلية المتكررة، هما

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  حــــة رفـــمحافظة في ــالمساعدات المقدم  :أولاً
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 بالإضـافة إلـى     ة ألف دونماً، وتشغل التجمعات السكانية العشر      60تبلغ مساحة محافظة رفح     

هذه التجمعات السكانية، التي    .  من المساحة الإجمالية    دونماً 2440ما مجموعة   مخيم اللاجئين   
 وسط البلد، رفـح الغربيـة،       المواصي، تل السلطان،  :  التالية  هي ،مجملها مدينة رفح  تشكل ب 

 في  سكانالعدد  قد بلغ   وهذا   .وكبيالجنينة، ال  الحشاش، حي النخلة، خربة العدس، حي السلام،      
 همن النسبة الأكبر مـن    و ألف نسمة، يشكل اللاجئ    137 حوالي   2002في نهاية عام     المحافظة

  . ) محافظة رفحاتقا لتقديروف ،نسمة 86,934(
  

 فـي الـضفة      كغيرها من المحافظات الفلسطينية    ،خلال إنتفاضة الأقصى، تعرضت المحافظة    
 آلاف هذه الإعتـداءت وقد طالت .  الإحتلال الإسرائيليقوات لإعتداءات الغربية وقطاع غزة، 

مباني الب لمادية الفادحة الخسائر ا إلحاق هذا إضافة إلىالمواطنين بالقتل أو الجرح أو الإعتقال،
هذه الخسائر تطلبت تدخل    . الصناعية المحلات التجارية والورش     الأرضي الزراعية، ،  السكنية

موجز فيما يلي   . المؤسسات الرسمية وغير الرسمية لمحاصرة الضرر وتعويض المتضررين       
ر  الأطراف المختلفـة كتعـويض عـن الخـسائ         تي تقدمها أنواع من المساعدات ال   ثلاثة  عن  

     :ناتجة المتبعة في توزيعها، والمشكلات ال، المعاييروالأضرار
  
   ررةــــي المتضــاب المبانــة لأصحــدات المقدمــالمساع.  1

باني التي تضررت جراء الإعتداءات الإسـرائيلية        بلغ عدد الم    رفح، محافظةتقديرات  بحسب  
 )فو تصدع جدران أو سق    ( كبير جزئي ضرر  سكنية وحدة 170،   هدم كلي   سكنية  وحدة 676

  . سكنية ضرر جزئي بسيط وحدة 2650وقرابة 
 

   :مساعدات لأصحاب المباني المتضررةقد تعددت الجهات التي عملت على تقديم الو
  

وزارة ، وزارة الصناعة والتجارة،  وزارة الأشغال العامة،افظة رفحمح :المؤسسات الرسمية
  .بلدية رفحو، الأراضيسلطة ، جتماعيةوزارة الشؤون الإ، التموين

  
،  لقطاع غزةجمعية الهلال الأحمر،  الإسلامية الخيريةالجمعية: المؤسسات غير الحكومية
  .لجنة الزكاةو، اللجنة الشعبية للاجئين، جمعية الصلاح الإسلامية

  
   .الصليب الأحمر الدوليو ،)الأونروا ( تشغيل اللاجئين ووكالة غوث  :المؤسسات الدولية

  
  
  
  داتــــم المساعــة تقديــآلي
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 تشكيل لجنـة لحـصر الأضـرار فـي          ، قرر رئيس السلطة الوطنية    2000برنوفمشهر  في  
هذا . في القطاع   وعضوية جميع المحافظين   يل الشريف نب برئاسة السيد    ،محافظات قطاع غزة  

 ة محلي لجنة  محافظ رفح  قد شكل ف. ة كل محافظ  فيتم تشكيلها    التي   محليةالن  الجالإضافة إلى   
 ةمـساعد ، ومحافظـة الالأضرار في وتقدير حصر القائمة على   مختلف الجهات تنسيق جهود   ل

الأشغال وزارة   : ممثلين عن  من اللجنة   تألفتوقد   .مساعداتال المتضررين في الحصول على   
وزارة ، و  التمـوين  ةوزار،  محافظـة رفـح   ،   بلدية رفـح   ، سلطة الأراضي  ، والإسكان العامة

  تنسيقاً وتعاوناً بين الجهات الرسمية والأهليـة       حدث لم ت   أن هذه اللجنة   إلا. الصناعة والتجارة 
حـول  رسمية  ين في الحصول على تقارير       حاجة المتضرر  لبت، بقدر ما    المقدمة للمساعدات 

 ـ  عـادة  تحظى اللجنة    هذه نعالصادرة  التقارير  و.  التي لحقت بهم   الأضرار ول الجهـات    بقب
   .ةمهنيفق أصول ، لكونها أُعدت والمقدمة للمساعدات

 
  ررةـــتضوت المــاب البيــة لأصحــات المقدم المساعدطبيعة وحجم

  المكرمة الرئاسـية   :أشكال، أهمها  عدة   ات المقدمة لأصحاب البيوت المتضررة    تأخذ المساعد 
  . الإصلاحات التي تقوم بها وزارة الأشغال العامةو
  
  ةـــالرئاسية ــالمكرم  -

لذين هدمت منـازلهم بالكامـل     فلسطينية مساعدات مالية للأشخاص ا    مت السلطة الوطنية ال   قد، 
التـي  أصحاب المبـاني    سوى   لم يستفد من هذه المكرمة       ."مكرمة رئاسية  "وذلك تحت عنوان  

 بداية  منذ ، ثم تراجعت   في البداية  لمكرمة الرئاسية ألفي دولار   اقيمة   تبلغوقد   .هدمت بالكامل 
  . دولار1500 إلى 2002عام 

  
  :على النحو التالي فيتم  المكرمة الرئاسية مبالغعيوزتأما 
، وذلك عبر لجنـة حـصر       ةمواطنين المستحقين لهذه المكرم   يتسلم محافظ رفح كشوفا بال     -1

  .المذكورة سابقاًالمحلية  الأضرار
من ثـم    و ،اللمصادقة عليه السلطة الوطنية   إلى مكتب رئيس    كشوف  يرسل المحافظ هذه ال    -2

 .اللازمةالصرف تخاذ إجراءات  لإ،ة لوزارة المالياحالتهإ

بحضور وذلك   ، لأصحاب البيوت المدمرة كلياً    المكرمةمبلغ  يقوم المحافظ بتسليم شيكات ب     -3
  .وزارة الماليةعن مندوب 
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ة بين تـاريخ وضـع اللجنـة        الفاصلطول الفترة الزمنية    من  ن  ولمتضرريشكو المواطنون ا  
بعض الأحيـان    في   فترةة، حيث تصل هذه ال    ، وتاريخ صرف مبلغ المكرمة الرئاسي     لتقريرها

لفـي  أ(الرئاسـية    للمكرمـة    فعلية القيمة ال   من عدم دفع    المواطنون كما يشكو . إلى ستة أشهر  
سعر الـصرف   حسب  ب ،بالشيكلقيمة المكرمة   صرف  ذ ت إ،  )مسمائة دولار خ ألف و   ثم ،دولار

 شيكل مقابل   6000 ثم    دولار، 2000 مقابل    شيكل 8000(ة  المالي وزارة   لدى رسمي المعتمد ال
، أو  عتبار لقيمة الضرر  إدونما  و،  المبلغ ذاته يدفع لجميع المتضررين    كما أن    .) دولار 1500

 .ذي هدمثمن المبنى ال

  
  دةـــن الجديــاء المساكــبن  -

وزارة الأشغال العامـة     (الإسكانو  الأشغال العامة  وزارةتقوم  إضافة إلى المكرمة الرئاسية،     
نين اللذين هدمت منازلهم    ة غوث وتشغيل اللاجئين، بتشييد مساكن جديدة للمواط       ، ووكال )سابقا

خشية إعادة  وذلك ، المنازل الجديدة في مناطق غير أماكنها الأصليةيتم بناءما  غالباً و.بالكامل
 ،للاجئـين  إعادة بناء المـساكن    وكالة الغوث تتولى  وفي حين   . حتلال الإ قواتهدمها من قبل    

  .جديدة للمواطنين غير اللاجئينالمساكن الة الأشغال العامة والإسكان تشييد تتولى وزار
  

 ـ    بتخصيص  المتضرر يقوم المواطن  : غير اللاجئين  لمواطنينلبناء مساكن     ن قطعة أرض م
وزارة تقـوم    ، يمكن البناء عليها   اً أرض ه أما في حالة عدم إمتلاك     . للبناء عليها   الخاصة أملاكه

  .  حكوميةتخصيص قطعة أرضب الأراضيبالتنسيق مع سلطة كان الأشغال العامة والإس
  

 )وزارة الأشغال العامـة سـابقا      ( الأشغال العامة والإسكان   وزارة قامت على الصعيد العملي،  
 حتى تاريخ إعداد هذا التقرير، رغم أن عدد         دمرةصحاب البيوت الم   لأ اً جديد اً مسكن 22ببناء  

  منـزلاً  50ملكيتها لمواطنين من خارج المخيم تزيد عن        دمت بالكامل وتعود    المنازل التي ه  .
هـم   و  لغايـة الآن،   كن جديـد  امس لم يستلموا     الذين متضررينمن ال اً  أن هناك عدد  يعني  هذا  

  . على نفقتهم الخاصةستأجرةشقق مفي  أو هم لدى أقارب وعائلاتهمونقيمي
  

منـزل مـن    ( وحدة  مات  مواصفحسب   ةزل جديد امنبناء  ب تقوم الوزارة إضافة إلى ما سبق،     
 أحيانا،ف .مهدوم البناء ال   وقيمة مساحةبغض النظر عن    ذلك  و ،)2م150 على مساحة    "الباطون"

  تصل قيمة البناء    لا في أحيان أخرى  ، و رر بأكثر من قيمة الضرر الذي لحق به       يستفيد المتض 
   .المدمر منزللإلى القيمة الحقيقية ل الجديد

  



 6

لكـل منـزل     ٢م150مـساحة   لة الغوث ببناء مساكن جديدة ب     تقوم وكا  :لاجئينلبناء مساكن   
  الأوراق الثبوتية  وفّر، بعد أن يكون المتضرر قد       في مخيم رفح  دمت منازلهم   للاجئين الذين ه  

 تقومكما   .البيتبمعاينة الأضرار التي لحقت ب    قيام لجنة هندسية من قبل الوكالة       بعد   و اللازمة،
   .، بناء على طلب الوكالةمساكن جديدة  لبناءمية حكوقطعة أرضتخصيص بسلطة الأراضي 

  
 97قامت ببنـاء    وتشغيل اللاجئين    غوثأن وكالة     الهيئة المعلومات التي حصلت عليها   تفيد  
سـتمرار  إ، رغـم    مـؤخراً توقفت   عملية تشييد مساكن جديدة      أنغير  .  للاجئين اً جديد اًمسكن

 ،من جهة لقلة الموارد المالية    التوقف    ذلك سببوكالة الغوث   تعزو  . عمليات الهدم في المخيم   
 بإدعاء عـدم وجـود    وذلك   لبناء عليها، لأراضي دولة   بتخصيص  لطة الأراضي   قيام س لعدم  و

   . في محافظة رفحأراض حكومية
  

   ررةـــ المتضصحاب المنازلة لأــة بالمساعدات المقدمــالمشكلات المتعلق

  :في الآتيدمة لأصحاب المنازل المتضررة  إجمال المشكلات المتعلقة بالمساعدات المقيمكن
وذلك ولبناء مساكن جديدة بخاصة، ،  بعامةينالمتضرر تعويضل ةكافيالأموال العدم توفر  -1

  . الوطنية الفلسطينيةمر بها السلطة التي تالمالية  الأزمة سببب
  . الرئاسيةةفي صرف المكرمالمفرط ر يالتأخ -2
 لجنة تقوم  إذ . التي تعرضت لأضرار جزئية    بانيلمالإصلاح  الفترة الزمنية اللازمة    طول   -3

 الأشغال العامـة والإسـكان      وزارةمكتب   بإرسال قائمة بالمستحقين إلى      حصر الأضرار 
لوزارة الرئيسي ل مقر  ال إلىالقوائم   ثم ترسل ،   في قطاع غزة   )وزارة الأشغال العامة سابقا   (
التعاقد مع  و صلاح الأضرار،  اللازمة لإ   إعلان المناقصات  أجلمن  وذلك   ،مدينة رام االله  ب
  .وقتاً طويلاًهذا الأمر يستغرق  .مقاولينال
لا تعـوض عـن     ) اًجزئي وأ اًكليسواء   (تضررةالمصحاب المنازل   المساعدات المقدمة لأ   -4

  .والأجهزة ثاث الأالتلف في

الغوث بأعمال التصليح والتـرميم     ، حيث تقوم وكالة     اللاجئين وغير اللاجئين  التمييز بين    -5
هذا إلى جانب ، هدم الكليبناء مساكن جديدة لحالات ال    المتضررة جزئياً،   اللاجئين  ساكن  مل

 مـن   فقطيستفيد المواطن غير اللاجيء      في المقابل،    .المكرمة الرئاسية من   إستفادة هؤلاء 
 .المكرمة الرئاسية

 حكومية،  يتخصيص أراض ي في    سلطة الأراض  ؤتباطيشكو المواطنون المتضررون من      -6
 فمنـذ  .ليها مساكن جديدة عوضا عن المباني التي هدمت في مدينة رفح ومخيمهـا   تقام ع 
  أي قطعة أرض   )وزارة الإسكان سابقا   (الأراضي سلطة    لم تخصص  5/11/2001تاريخ  
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على سلطة  باني المتضررة مارسها أصحاب الم الكبيرة التيضغوطال فعل وب.لهذا الغرض
الغوث  دونماً لوكالة 150بتخصيص ، 2003 يناير/ كانون ثانيقامت في شهر الأراضي، 

 .  العامة والإسكان معاًووزارة الأشغال

  
فلا  .اتي من الإشكال  اً كثير الأفقي المعتمد لدى وكالة الغوث    نظام البناء   يثير  وفي هذا الصدد،    

هـدمت  نية جديدة عوضا عن الوحـدات التـي         توجد أراض حكومية كافية لبناء وحدات سك      
)  دونمـا  150( التي تم تخصيصها     الأراضيولا تكفي   ،  ) وحدة سكنية  676 وعددها(بالكامل  

. ث في إتباع نظام البناء الأفقـي  هذه الوحدات السكنية، إذا ما إستمرت وكالة الغوجميعلبناء  
 عـامودي لبناء الأفقي بنظام البنـاء ال     لربما كان من الأجدر بوكالة الغوث أن تستبدل نظام ا         

  . الأراضي الحكوميةللتغلب على مشكلة محدودية
 

نخفاض المستمر في حجم المساعدات المقدمة للعائلات المتضررة من قبل المؤسـسات            الإ -7
إعتادت مؤسـسة الأرض   على سبيل المثال،    ف . عدم إنتظامها  فضلا عن الرسمية والأهلية،   

لأصحاب البيوت المتضررة تقديم مساعدات نقدية وعينية  )Holy Land Fund (المقدسة
 عـن تعويـضاً     دولار 1000 مبلـغ     دولار، فضلا عن تقديم    5000-2500بين  تتراوح  

 الحملة  سبب ب ، وذلك  توقفت منذ ستة أشهر تقريبا      المساعدات غير أن هذه  . الأثاث المدمر 
 .الأمريكية على المؤسسات الإسلامية

 

 ـ  أصبحوا بدودمرة أصحاب المنازل الم  بعض -8  فـي  ستأجرةن مأوى، يقيمون في شـقق م
جارات التـي يـدفعها     قيمة الإي تتراوح  . إجراءات الوزارة أو الوكالة   من  نتهاء  الإنتظار  إ

 لتغطية هذه    من أية جهة   دعم مالي أي  تلقي  ون  ، د  دولار شهرياً  200-100لاء ما بين    هؤ
 .النفقات

  
 سرائيلية،الإعسكرية المواقع الحدود أو  بسبب قربها من الا بيوتهم المواطنين هجروبعض  -9

لم تقـدم لهـم أي      الوزارة  غير أن   . قذائف الدبابات لنار أو   الطلاق   لإ ها المستمر تعرضو
مرة واحـدة   إلا ل بإصلاح الضرر     الوزارة من ناحية، لا تقوم   ف .شكل من أشكال المساعدة   

 لم يـستفد هـؤلاء مـن    ، ومن ناحية أخرى .أكثر من مرة   حتى وإن تضرر المبنى      فقط،
 ـ  الـوزارة  ، كما لم تقدم   )مباني جديدة  بناء(المساعدة المقدمة لحالات الهدم الكلي        أي  م له

  .التي سكنوهاالمؤقتة بيوت بدلات إيجار المساعدة لتغطية 
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  ىـــ والجرحىــقتلة لذوي الــات المقدمدــالمساع.  2

  .بجراح متفاوتة 1800قرابة  وأصيب، 206رفح  في محافظة منذ بداية إنتفاضة الأقصى قتل
  

  والجرحـى،  قتلىي ال  لذو  مالية سياسية بتقديم مساعدات   افأطرحكومية و غير  وتقوم هيئات   
علـى دور   فقط  سلط الضوء   ي  إلا أن التقرير   .ا تقدمه وزارة الشؤون الإجتماعية    إضافة إلى م  

 ـ تقوم مؤسسة رعاية أسر الشهداء والجرحى فـي          . في هذا الشأن   مذكورةوزارة ال ال ، وزارةال
  :لأسس التالية لافقوذلك و بتقديم مخصصات مالية لأسر الشهداء والجرحى،

  . دولارا150ُ بقيمة اً شهرياً مالياًمخصصتتلقى أسرة الشهيد غير المتزوج   -
بالإضـافة   دولار،   200 بقيمة   اً أساسي اً شهري اً مالي اًتتلقى أسرة الشهيد المتزوج مخصص      -

  .ينمتزوجال غير  من أبناء الشهيدواحدكل لاً  دولار50إلى علاوة بقيمة 
  

 وإنما مـن    ، الخاصة  إلى أن الوزارة لا تقدم تلك المخصصات من موازنتها          هنا شارةتجدر الإ 
 بـصفته الجهـة   ، التنمية الإسلامي ببنكنتفاضة الأقصىإصندوق دعم  الأموال المرصودة في    

  في إعداد  الوزارة ينحصر دور و . الصندوق العربية بإدارة أموال  الدول   من قبل جامعة     ةالمخول
بـدفع  المذكور، الـذي يقـوم بـدوره        بنك  ال إحالتها إلى    من ثم  و ،الشهداء الخاصة ب  الكشوفات

  .المخصصات على شكل حوالات مصرفية لكل مستفيد على حسابه البنكي
  

 وإعفاء من   ،اً مجاني اً صحي اً تأمين  الشهيد أسرةلك المخصصات، تقوم الوزارة بمنح      تإلى  إضافة  
كـان غيـر      من الرسوم الجامعية إذا     منهم د وإعفاء واح  ،المدرسية لأشقائه وشقيقاته  الرسوم  

  . متزوج
 

  الـشؤون الإجتماعيـة  تقـدم وزارة ف،  الإنتفاضـة جرحىأما بالنسبة للمساعدات المقدمة إلى  
لجـريح  ل  شـيكل  850و   شيكل للجريح غيـر المتـزوج،        600 بقيمة   اً شهري اً مالي اًمخصص

  .ينمتزوجالير ه غئمن أبناكل إبن  شيكل ل50علاوة قيمتها إضافة إلى المتزوج، 
  

تقوم الوزارة بإعادة تقييم كل حالة علـى حـدة،          لأولى للإصابة،   ا الستة    الشهور بعد إنقضاء 
ي تحديد قيمة دخل فوي. ات المالية أو التوقف عن دفعها    فتقرر إما الإستمرار في دفع المخصص     

 إذ. د الأسرة  وعدد أفرا  ،التقارير الطبية  الذي خلفته الإصابة بحسب      نسبة العجز المخصصات  
 عـن  نـتج يعنـدما  % (40 بالدفع للجرحى اللذين تزيد نسبة العجز لديهم عن وزارةتستمر ال 

   ).الإصابة شلل نصفي، أو بتر في الأطراف
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تحديد على أساسه    يتم   محدد معيار    غياب تكمن في هذه المساعدات   مثل  المشكلة الأساسية في    
هر الأولى للإصابة علـى     ون خلال الستة أش    فجميع الجرحى يحصل   . المقدم للجريح   الدعم قيمة

   .، سواء كانت جراحهم بسيطة أو جسيمةنفس المخصصات
  
  نـــيلمعتقلذوي اــة لــدات المقدمــالمساع  .3

 65 الأقـصى نتفاضـة   إبلغ عدد المعتقلين في السجون الإسرائيلية من محافظة رفح خـلال            
بتقديم مؤسسات  ال ضعب، قامت   إعتقال هؤلاء الناجمة عن   ولمواجهة الآثار الإقتصادية     .معتقلا

  العامة لشؤون الأسرى والمعتقلين    الهيئة المعتقلين، وخصوصا     لذوي دعمأشكال مختلفة من ال   
  ).حسام(، وجمعية الأسرى والمحررين )وزارة شؤون الأسرى سابقا(
  

  نــ والمعتقليرىــلأسشؤون اة لــالعامة من الهيئة ــدات المقدمالمساع

  : بتقديم المساعدات التالية والمعتقلينهيئة العامة لشؤون الأسرىتقوم ال
 شـيكل   1200، و  شـيكل  900بقيمة  غير المتزوج    معتقل المحكوم راتب شهري لعائلة ال    -1

   .المتزوج  المحكوممعتقللعائلة ال
  .يمية مجانية في دورات تدريبية وتعلمعتقلينستيعاب زوجات وأبناء الإ -2
  . من الرسوم الجامعيةقلينمعتإعفاء زوجات وأبناء ال -3
  

  :)حسام (نـــ الأسرى والمحرريةــ جمعية منــقدمم المساعدات ال

 ،ملابسال ،غذيةعلى الأ ركز  ت  التي )بداية السنة الدراسية   –الأعياد  (المساعدات الموسمية    -1
  .قرطاسية أو ما يعرف بالحقيبة المدرسيةالو
مـن    شـهريا   شـيكل  100 ما قيمته  وقعت الجمعية إتفاقاً مع سلطة الطاقة يقضي بحسم        -2

  . مستحقات شركة الكهرباء على عائلة المعتقل، طيلة فترة إعتقاله
 الحد الأدنى من قيمة     فقط معتقل ال ودفع ذو أن ي قضي ب يبلدية رفح   وقعت الجمعية إتفاقاً مع      -3

   .ستهلاك المياهإ
 .معتقلين أيام عمل طبية لذوي الت الجمعية عدةمنظّ -4

  
  ل ـــن عن العمــيال العاطلــلعمة لــلمقدمدات اــالمساع  .4

تحـاد   الإ اتوفق تقدير  ،عامل 27861 بلغ عدد العمال العاطلين عن العمل في محافظة رفح        
  : هية رئيس قطاعاتة يعملون في ثلاث هؤلاءكانو. لنقابات عمال فلسطينالعام 

  .نتفاضة الإأغلقت بسبب في قطاع غزة، ورش صناعية في -
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 .الإسرائيلية المجاورة لمدينة رفح داخل المستوطنات -

 .داخل الخط الأخضر -

  
  :تاليةن إلى الأنواع الحاد العام لنقابات عمال فلسطيتالإ تنقسم المساعدات المقدمة من خلالو
  

 ةــــدات النقديــالمساع

  شيكل 500 بقيمة ماليةمساعدة  نتفاضة الأقصى   إمنذ بداية   العام لنقابات فلسطين    تحاد  الإوزع  
السلطة من رواتب موظفي    المساعدة   هذه   موال لتقديم الأ طاعتقوقد تم إ   . عاطل عن العمل   لكل

       الوطنية تحت بند خاص في قسيمة الراتب سهـذه  إستفاد مـن     ."دعم متضرري الإغلاق  " يم
هـذا   .تلثلاث مرا  عامل 8498،  لمرتين عامل 14489،  لمرة واحدة  عامل 4836المساعدة  

، تـم   المساعدة، وعدد الدفعات التي يتلقونها     فئة المستفيدين من هذه      أوضح الإتحاد أن تحديد   و
 لم يكشف الإتحاد عن الآلية التي إتبعها للتأكد         للوضع الإجتماعي للعاطل عن العمل، لكن     وفقا  
  . ذلكمن 

  
 صـندوق  في المالية  نفاذ المواردبإدعاء عن دفع هذه المساعدات،  توقفت   السلطة الوطنية    لكن

. من رواتب موظفي السلطة الوطنية     طاعاتتقالإستمرار  إرغم  هذا  ،  الإغلاقدعم متضرري   
  .2002وكانت آخر دفعة تم توزيعها على العمال من هذا الصندوق في شهر تموز 

  
 مقدمـة مـن   ، لكل منهـا  شيكل 100مساعدات غذائية بقيمة    بتوزيع   المذكورتحاد   قام الإ  كما

 بالإضافة لـذلك،    . رفح محافظة عامل من    10500  حوالي هاستفاد من إ ،جامعة الدول العربية  
عاطـل   شيكل لكل    200مساعدات غذائية بقيمة     توزيع   2002 شهر أكتوبر    منذتحاد  تولى الإ 

  هـذه المـساعدة    ستفاد من إ .نتفاضة القدس إمن اللجنة السعودية لدعم     ، تم تقديمها    عن العمل 
  .في المحافظةاطل عن العمل  ع11695 الأخيرة

  
 عـدم    هو  العاطلين عن العمل   المقدمة للعمال المختلفة    النقدية  أشكال المساعدات  المشترك بين 
فمـثلا،  . هاتوزيعتحكم عملية ومعلنة  واضحة   ومعايير عدم وجود أسس  و ،ثباتهاكفايتها، عدم   

 ـال عداد متفاوتة من  قدمت المساعدات من صندوق متضرري الإغلاق لأ        ـ، والعم ساعدات الم
 التي   والمعايير  الأسس ، دون بيان   تباعاً  عاطل عن العمل   )11695(و) 10500(الأخرى لـ   

  .  المستفيدينفئةتم وفقها إختيار 
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    ةــــ الصحياتـــخدمال
  المجانية إلى جانب الخدمات الصحية المقدمة من قبل عيادات وكالة الغوث وأيام العمل الطبية

نيـة   أصدر رئيس الـسلطة الوط     ،حكومية لسكان المحافظة  الير  غالمقدمة من قبل المنظمات     
 للعمـال   الحكـومي بمجانية التأمين الـصحي      يقضي قراراً 17/8/2002الفلسطينية بتاريخ   

الطلبة أبناء العمال العاطلين عن العمل مـن        التلاميذ و ، وإعفاء   العاطلين عن العمل وعائلاتهم   
   .جامعات، سواء في المدارس أو الالرسوم التعليمية

  
   لــــرص عمـــق فــخل

  عمـل  ة فرص 200توفير   ب 2002في منتصف عام      العام لنقابات عمال فلسطين    تحادنجح الإ 
 في   على المؤسسات الرسمية   وزيعهاتم ت  ، شهرياً  شيكل 750براتب قدره    و ثلاثة شهور، لمدة  

الواضحة التي يـتم    ، غابت المعايير    ، كما في حالة الخدمات الصحية     في هذه الحالة   .المحافظة
 خلق هذا وقد   . ذلك  تحديد تدخلت العلاقات الشخصية في   المستفيدين، و فئة  ى أساسها تحديد    عل

مسيرات  في   ، عبرت عن نفسها   العاطلين عن العمل  العمال  حالة من التذمر والشكوى من قبل       
   .عتصاماتإم احتجاجية وخيإ
  

من % 60 الدولي، فإن ما لا يقل عن        كما أشار أحد المسؤولين في وزارة التخطيط والتعاون       و
الأموال التي قدمت من أجل خلق فرص عمل للعاطلين عن العمل، صرفت علـى الجهـات                

  .الوسيطة القائمة على إدارة هذه الأموال
  

  ل ــن عن العمــيال العاطلــلعملة ــالمساعدات المقدمالمتعلقة بل ـــالمشاك

لعمال العاطلين عن العمل فـي      تقديم المساعدات ل  مجال  المشكلات الأساسية في    يمكن إجمال   
  :الآتي
 ،زيـع المـساعدات    تو عدم الإنصاف في  ن عن العمل من     يالعمال العاطل بعض  يشكو   -1

 إسـتفاد فمـثلا،    .تحاد العام لنقابات عمال فلسطين    الإ من خلال  المقدمة   تلكخاصة  بو
 وبدون حـق  ،  فلسطينيةسياسية   وعناصر من تنظيمات      الوطنية موظفون في السلطة  

 من صندوق    العاطلين عن العمل   لعمالل المخصصة شيكل،   500لغ الـ   امبمن   ،أحياناً
 .دعم متضرري الإغلاق

 تلـك    أمـوال   عمليـة صـرف    على لوزارة العمل في الرقابة      اعل غياب أي دور ف    -2
ستغلال من قبل الجهـات المقدمـة        بعض العمال للإ   عرض الأمر الذي    ،المساعدات
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حرمانهم من الإستفادة حتى إلى  ، أو    تنفذ مشاريع خلق فرص عمل     للمساعدات أو التي  
 .من تلك المساعدات

 التي تنفذ برامج خلق فـرص عمـل،          المختلفة  بين الجهات   فاعلة تنسيقغياب آليات    -3
في  ،عملفرص  خلق   مشروعمن أكثر من    العمال   بعض   الأمر الذي أدى إلى إستفادة    

 . برنامجمشروع أو  آخرون من أيعمالالوقت الذي لم يستفد 

  
  

  نـــة جنيــمحافظة في ــدات المقدمــالمساع: ثانياً
  

تى أنـواع الإعتـداءات      لـش  ، الفلـسطينية  المحافظـات  كغيرها من    ، جنين تعرضت محافظة 
حصار  قتل، جرح، هدم بيوت ومحال تجارية، تجريف أراضي زراعية، إغلاق،            :الإسرائيلية

عـت  وزالإقتصادية الناجمة عن هذه الإنتهاكات،       الآثاروللتخفيف من   . وحظر تجول  وقصف
  .أشكال مختلفة من المساعداتوالمخيم  المدينة في
  
  داتـــع المساعــتوزيان ــلج

ممثلـين عـن بعـض    برئاسة المحافظ و ،في محافظة جنينعليا  يءطوارلجنة   تشكيل متلقد  
 عن لجنـة    تنبثقإ وقد   .ةجتماعيرة التموين ووزارة الشؤون الإ    وزارات السلطة الوطنية كوزا   

 تشكلت في مخيم جنـين إثـر         كما . المحافظة قرى  عدد من  فرعية في  العليا لجان    يءالطوار
 يءلجنة طـوار "  لجنة تسمى  2002أبريل  /نيسانالإسرائيلي في شهر    حتلال   الإ قواتجتياح  إ

جلـس  عضو الم  هايرأس العليا،    وهي لجنة مستقلة عن لجنة الطواريء      ،"وإعمار مخيم  جنين   
  المـساهمة فـي إغاثـة       هيالأخيرة   لهذه اللجنة    رئيسيةالمهمة ال . فخري التركمان التشريعي  

في عاملة  إعمار مخيم جنين، وقد أصبحت عنواناً مهماً للمؤسسات الرسمية وغير الرسمية ال           و
   .المخيم

  
  ررةـــي المتضــة للمبانــدات المقدمــالمساع  .1

ة على مدينة جنين ومخيمها، وبخاصة ما حدث في شهر نتيجة الهجمة الإحتلالية الشرس
 لحقت بمئات المنازل الأخرىرضت مئات المنازل والمباني للهدم، و، تع2002إبريل / نيسان

 الهيئةفوفقاً للمعلومات التي حصلت عليها . جسيمةالبسيطة وال تراوحت بين اً متفاوتة،أضرار
، توزعت الأضرار التي للاجئينوتشغيل ا غوث ووكالة من القسم الهندسي في بلدية جنين،

  :لحقت بالمباني في مدينة جنين ومخيمها على النحو التالي
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  :نــــة جنيــمدين

  .هدم كلي : مبنى24 -
 .)قابل للإصلاح(هدم جزئي  : مبنى21 -

 .أضرار جزئية كبيرة:  مبنى16 -

 .أضرار جزئية بسيطة:  مبنى1200 -

  
  :نـــم جنيــمخي

  . كليهدم : وحدة سكنية461 -
 .ضرر جزئي كبير :سكنية وحدة 571 -

 .ة بسيطةزئيج أضرار : الأخرىمعظم الوحدات السكنية -

  
  ررةـــ المتضيــة بالمبانــالمتعلقدات ــلمساعة لــالجهات المقدم

 ووكالـة غـوث     )وزارة الأشغال العامة سابقا    ( والإسكان لأشغال العامة ا تقوم كل من وزارة   
  .  المتضررةو  المدمرة لأصحاب المنازلاتلمساعد، بتقديم ا)االأنورو (وتشغيل اللاجئين

  
  نــل اللاجئيـــوث وتشغيـــة غــة من وكالــالمساعدات المقدم  -

 وكالة غوث ، تبنت   2002 نيسانشهر  حتلال الإسرائيلي لمخيم جنين في       الإ قواتجتياح  بعد إ 
لغرض طـواقم مـن البـاحثين       لهذا ا  تمخيم، ووظّف العمار  إبرنامج إعادة   وتشغيل اللاجئين   

 . المتضررة، وبيان قيمـة الأضـرار      باني، وذلك بغرض حصر الم    جتماعيين والمهندسين الإ
  : إلى الفئات التالية من قبل الوكالةة المتضررنّفت المبانيصو

  ).اً كلياًهدم (ضرراً كلياً متضررةمباني  •
  .اًكبير ئياً متضررة ضرراً جزمباني •
 .اًبسيط  متضررة ضرراً جزئياًمباني •

  

 مالكو بعض المباني التي لحقت      بقد طال ف. نيالمواطنبعض   تذمراً من قبل  أثار هذا التصنيف    
  بالتـالي   آيلـة للـسقوط، ولا تـصلح       بها أضرار جسيمة بتصنيفها كحالات هدم كلي، كونها       

 اً، صغير اًضررالمباني المتضررة    ضمن قائمة    بانيهم، بينما طالب آخرون صنفت م     ستخدامللإ
  .اً كبيراًضررالمباني المتضررة  ضمن كشوفات هاراجبإد
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نتداب لجنة  إ في المخيم ب   يء بالتعاون مع لجنة الطوار    ، قامت وكالة الغوث   هذا التذمر على إثر   
 هـدم  تصنيفها سواء كحالات    وتحديد   ،نة من مهندسين سويسريين لفحص المباني     محايدة مكو

بعمـل ملـف     المذكورةاللجنةقامت  قدو.  بسيط جزئي ، أو ضرر   كبير جزئيكلي، أو ضرر    
منـازل التـي    فال. يبين التصنيف الذي ينطبق على المبنى      متضرر،   ص بكل صاحب مبنى   خا

قتصرت الأضرار فيها على النوافذ والأبواب صنّفت في الغالب على أنها أضـرار جزئيـة               إ
 ،سيات المبنـى  صغيرة، أما المنازل التي تركّزت الأضرار فيها على الأعمدة والجدران وأسا          

  .صنّفت على أنها أضرار جزئية كبيرةف
  
إنتهاء وكالة الغوث من عمليـة تـصنيف        بعد   :)هدم كلي ( كلياً    ضرراً  المنازل المتضررة  )أ(

 المنـازل التـي      ركام التعاقد مع شركات لإزالة    ب قامتالأضرار التي لحقت بالمباني السكنية،      
 المباني المهدمة في المخـيم فـي   أنقاض من إزالة وقد تم الإنتهاء   .هدم كلي صنّفت على أنها    

  .2002أكتوبر / تشرين أولشهر 
  

 ـالتـي   مباني   عن ال  مباني جديدة عوضا  أي   بناء   الشروع في لم يتم    ،لغاية الآن ولكن   . تردم
 بعملية البناء في شهر كانون      ءورغم الوعود التي صرحت بها وكالة الغوث من أنه سيتم البد          

 وصول الأموال   جة تأخر بحوذلك  ،   بعد  الفعلي إلا أنها لم تشرع في البناء     ،  2003يناير  / ثاني
   . المخيملإعادة بناء ما تم تدميره من مباني الإمارات العربية المتحدةدولة بدفعها التي تعهدت 

  
 ، وتـسليم  المتـضررة تصنيف المباني بعد إعتماد :اًكبير المنازل المتضررة ضرراً جزئياً   )ب(

علـى  لإصلاح الضرر   بتسليم المبلغ المتفق عليه      وكالةالتقوم  ،  رر بالتصنيف المواطن المتض 
  .سير عملية الإصلاح ب مواعيد تسديدهارتبطت ،أقساط

  
فقد تسلم أصـحاب    . على الصعيد العملي، قامت وكالة الغوث بدفع جزء من الأقساط المقررة          

 الأول  ينالقـسط ة كبيرة    على أنها أضرار جزئي    هاالبيوت التي صنفت الأضرار التي لحقت ب      
 أن الوكالـة  ي في هذا الصدد هالمشكلة الأهملكن . صلاحالإ وشرعوا في عملية    ، فقط والثاني
قلـة المـوارد    ذريعـة ، وذلك بفي المواعيد المتفق عليهابدفع بقية الأقساط    لتزاماتها  إ ب لم تفِ 
إصلاح كافة غطي تكاليف  ي العربية المتحدةتالإمارادولة تعهد  هذا على الرغم من أن .المالية

الجديدة عوضاً عـن  البيـوت       بناء البيوت   تكاليف  اني، وليس فقط    الأضرار التي لحقت بالمب   
  . بالكاملدمرةالم
  



 15

عدم إلتزام وكالة الغوث بتنفيـذ      من   مؤخرا   الهيئة مواطني مخيم جنين إلى      بعضإشتكى  قد  ل
إصـلاح   ب  فعـلاً  واقـام رة  وأن العديد من أصحاب المنـازل المتـضر       خصوصا   ،اإلتزاماته

  .ضرارالأ
  
  لدىبحسب المعلومات المتوفرة :اًصغير اً جزئياً المنازل والمحلات المتضررة ضرر)ج(
وقد إقتصرت .  بسيطةاًأضرار  المتضررةبانيالم قامت الوكالة بإصلاح معظم فقد لهيئة،ا

 إضافية  أية مبالغ دفع دون، المتضررنىالمبعلى إصلاح في هذا المجال المساعدات المقدمة 
   .تي أُتلفتالأثاث والأجهزة الكهربائية ال عن للتعويض

  
  )وزارة الأشغال العامة سابقا (والإسكان الأشغال العامة وزارةالمساعدات المقدمة من  -

  فـي إصـلاح المبـاني      )وزارة الأشغال العامة سابقا    (العامة والإسكان شغال   الأ وزارةتتبع  
يقع علـى   إذ   .في قطاع غزة   الآلية المتبعة    ذات ت الضفة الغربية   في مدن ومخيما   المتضررة

 اعندهتقوم الوزارة  إبلاغ الوزارة بوقوع الضرر، ف   المتضررة مسؤولية  عاتق أصحاب المباني  
 لجنة فنية مختـصة،    تنتدب ثم    ومن ، وموقع المبنى  ، رقم هويته  ،بنىسم صاحب الم  إبتسجيل  

مـاً   رق بنـى ، ثم يعطـى الم    رالضرطبيعة وحجم   د  دتحل المتضرر،   بنى الم لىلكشف ع باتقوم  
تقـوم  ثـم    . للمصادقة عليه  رام االله ب إلى المقر الرئيسي للوزارة      عويعمل له ملف خاص، يرف    

  . الأضرارصلاحشركات مقاولات لإمع بالتعاقد وزارة ال
  

 على إصلاح الأضرار التي لحقت بمبـاني   والإسكان العامة دور وزارة الأشغال    إقتصار رغم
 بـاني  بإصـلاح الم فقـد قامـت  . ا متواضعها ظل، إلا أن دور باستثناء المخيم جنين حافظةم

مثل الأعمـدة   ( أما الأضرار الكبيرة.إصلاح النوافذ والأبوابمثل   طفيفة،   اًالمتضررة أضرار 
 لتغطيـة   الكافيـة   الأموال فروتعدم  بحجة  وذلك  ،  ها من اً بسيط  جزء فلم تصلح إلا   )والجدران

 يدعون بعدم قيام     الذين مواطنينعدد من ال   شكاوى من    الهيئة وردت   هذا وقد . حصلاالإنفقات  
  .2002 شهر إبريل عام منذح الأضرار التي لحقت بمنازلهم الوزارة بإصلا

  
وزارة ( والإسـكان     العامة وزارة الأشغال المتبعة من قبل    جراءات  الإلم تتسم   من جانب آخر،    

 المتضرر أن ينتظر    بنى فعلى صاحب الم   . بالبساطة باني في إصلاح الم   )الأشغال العامة سابقا  
 الملف الخاص   إعداد  المتضرر، ىالمبن لىلكشف ع والمختصة با وزارة  اللجنة الفنية الخاصة بال   

 اتتعاقد مع شـرك الو،  المقر الرئيسي للوزارة بمدينة رام االله للموافقة      ملف إلى   الرفع  ،  بالمبنى
 هـذه    إنتظـار إنتهـاء    بنى المتضرر حتمل صاحب الم   أما إذا لم ي    .ضررالصلاح  لإمقاولات  
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 وقام بإصلاح أي ضرر إنشائي على نفقته الشخصية، ، التي قد تستغرق وقتاً طويلاً  الإجراءات
 عملية إصـلاح  مقابل  من أموال   لا يحق له إسترجاع ما دفعه       إذ  ،  إنه يفقد حقه في المساعدة    ف

   .الضرر
  

العامـة  لـم تقـم وزارة الأشـغال        ف ،ل في مدينة جنين   بالكامدمت  منازل التي ه  أما بالنسبة لل  
نظـراً  ذلك  و .مساعدةنوع من ال   أي    لأصحابها لم تقدم ، كما   منازل جديدة أي  ببناء   والإسكان

  . مدمرةالمساكن ال عوضا عن ،مساكن جديدة لإقامة الأموال اللازمة فروتعدم ل
  

صحاب المباني المتضررة، قـد      لأ تقديم المساعدات عملية  ات المحيطة ب   الإشكالي بعضلتجاوز  
 لتلـك   ة بإتباع آلية مشابه    والإسكان الملائم أن تقوم وزار الأشغال العامة     و  المجدي يكون من 

 ،صنيف الأضرار أو في تقدير قيمتهـا       سواء في ت   ،وكالة غوث وتشغيل اللاجئين   المتبعة في   
العودة علـى   صي، و  الشخ حسابهلمتضرر بإصلاح الضرر على     للمواطن ا  السماح    في وكذلك

 المتضرر من قيمة     المواطن  الوزارة تحرم  أن  أو المعقول  من غير المنصف  . الوزارة بما دفع  
  .على حسابه قام بإصلاح الضرر المساعدة إذا
  

  ءىوارــــة الطــة من قبل لجنــدات المقدمــالمساع  -

تـي  نازل ال  أصحاب الم   لإسكان ستئجار منازل ت لجنة الطواريء في مخيم جنين حملة لإ       نظّم
 ،إسـتطاعت اللجنـة المـذكورة     و. 2002 في نيسان إجتياح قوات الإحتلال    كلياً أثناء   هدمت  

 ديناراً 150 عقد إيجار، بواقع 600 حواليإيجار تكاليف تغطية  ،بالتنسيق مع لجنة زكاة جنين
 وكالة غوثعقد إيجار، عندما إستطاعت  450 إلى  هذا العددتقلص.  كحد أقصى شهرياأردنياً  

 لجنة الطواريء وتغطي  . المنازل المتضررة أضراراً كبيرة   عدد من   إصلاح   وتشغيل اللاجئين 
  منـزلاً 202زكاة جنين إيجار  ، في حين تغطي لجنة   منزلاً 250بدلات إيجار    في مخيم جنين  

  ). منزل بتمويل من جمعية الهلال الأحمر الإماراتي، والبقية من مؤسسة إئتلاف الخير102(
  

 جنـين، وزعـت     مخيم على تنظيم حملات إغاثة لأهالي        الطواريء المذكورة  لجنةكما تعمل   
من  بتوزيع مكرمة    اللجنةكما قامت   . قدمة من هيئات خيرية مختلفة    متموينية ال المواد  ال خلالها
 من أصحاب المنازل    1640 ستفاد منها إ،   شيكل 500 بقيمة   ة الفلسطيني  السلطة الوطنية  رئيس

   . عائلة540  منهتستفاد شيكل، إ1000إلى مبلغ مالي بقيمة المتضررة، بالإضافة 
  

  ىــــوالجرحى ــقتلالة لذوي ــدات المقدمــالمساع  .2
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، ثلاثمائة ال قرابة 18/3/2003ولغاية  نتفاضة الأقصى   إ محافظة جنين منذ بداية      قتلىد  بلغ عد 
، وفـق مـا     اً جريح 2200ة  بلغ عدد الجرحى قراب   كما  . ة دون سن الثامنة عشر    ن منهم وثلاث
  . به وزارة الشؤون الإجتماعيةدتأفا
  
  لأسـر القتلـى  جرحى في وزارة الـشؤون الإجتماعيـة  مؤسسة رعاية أسر الشهداء وال    دم  تق

والتـي ذكـرت     ( التي تقدمها في محافظة رفـح      والمنافعالمالية  مخصصات  ال والجرحى ذات 
 .)سابقاً

صات المقدمة للجريح خلال الستة أشهر الأولى  عن عدم وجود معيار يحدد حجم المخص   فضلاً
اكل أخرى في محافظة جنين تجلت      ، برزت مش  كما في المخصصات المقدمة في محافظة رفح      

من المخصصات المدفوعة خلافا للمعايير المتبعة من قبل وزارة          ة عدد من الجرحى   إستفادفي  
راجعة المؤسسة، بـسبب    هناك بعض الجرحى الذين تأخروا عن م      كذلك  . الشؤون الإجتماعية 

إنشغالهم في العلاج، فلم تدفع لهم أية مخصصات عن الفترة الواقعة بـين تـاريخ الإصـابة                 
الجرحـى  هويـة    في تحديـد     "عليا متنفذة "تدخل جهات   هذا بالإضافة إلى    . مراجعةالوتاريخ  

 إلى قائمة المـستفيدين مـن     سماء  إضافة بعض الأ  ب  قيامهم ، مثل المستفيدين من المخصصات  
  .خصصات الجرحىم
 

  لــــن العمــن عـــيال العاطلــلعمة لــدات المقدمــ المساع. 3

 فلسطين ما بـين     عمالنقابات  تحاد العام ل  ل في محافظة جنين وفق تقديرات الإ      يبلغ عدد العما  
حتلال  الإ قواتنتيجة لسياسة الإغلاق والعقوبات الجماعية التي تتبعها        و.  ألف عامل  25-30

  وللحد .%80افظة قرابة    بلغت نسبة البطالة في المح     ، إنتفاضة الأقصى  إندلاع منذ   يالإسرائيل
وزارة  ( المؤسـسات الرسـمية    العديد من  لهذه الظاهرة، عملت     مدمرةمن الآثار الإقتصادية ال   

وكالـة الغـوث،   (والمنظمات الدوليـة  ) لجنة الزكاة، ولجنة الطوارئ  (وغير الرسمية    )العمل
ات لمن فقـدوا    المساعدأشكال مختلفة من    م  يتقدعلى   )للصليب الأحمر الدولي  واللجنة الدولية   

 عن العمل في محافظة   التي إستفاد منها العمال العاطلون     المنافع   لم تختلف سلة  . مصدر رزقهم 
)  عامـل  17000التي إستفاد منها    (جنين عنها في محافظة رفح، وبخاصة المساعدات النقدية         

  .الخدمات الصحيةو، ) عامل13000 إستفاد منها التي(المساعدات العينية 
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 توزيـع المـساعدات علـى العمـال       ت الأساسية التي برزت في عملية       المشكلايمكن إجمال   
  : في الآتيعن العمل في محافظة جنين العاطلين 

 الإسـتفادة مـن     عمليـة أو إدارة   في تنظـيم    وزارة العمل   دور فاعل ل  أي  لم يكن هناك     -
  .للعمال المساعدات المقدمة

فـي  التي إعتمـدها     معاييرالسس و الألم يكشف الإتحاد العام لنقابات عمال فلسطين عن          -
 على   الإتحاد  من المساعدات التي أشرف    المستفيدين( هوية العاطلين عن العمل   فئة و تحديد  
 أو أنه تجاوز تلك المعايير في أحيان أخرى، فحـرم بعـض المـستحقين مـن                 ،)تقديمها

 . مساعدات المقدمة، في الوقت الذي إستفاد منها آخرون لأكثر من مرةالإستفادة من ال

 وتعدد الجهات المقدمة لها،      العاطلين عن العمل   رغم تعدد أشكال المعونات المقدمة للعمال      -
  .شحتهافضلا عن  هذا إلا أنها إتصفت بعدم الدورية،
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  اتــــات وتوصيــستنتاجإ: ةـــخاتم
  

سواء نتيجة الإعتداءات الإسرائيلية    للمتضررين  المقدمة   أن المساعدات    ،مما تقدم أعلاه  يتبين  
، ويغلـب   منتظمـة غير   ، المختلفة، غير كافية    الفلسطينية الأهلية وأمن قبل الجهات الرسمية     

معـايير  التتصف عملية تقديم المساعدات بعدم الـشفافية، غيـاب           كما. عليها الطابع الإغاثي  
هـذا  . ذات العلاقـة  بين الجهات المختلفة مغياب التنسيق الدائم والمنظ  و،  منصفةلاواضحة و ال

عدات أو فـي الإشـراف علـى        سواء في تقديم المسا   جدي،  بالإضافة إلى غياب دور رسمي      
  .والمحاسبة على إرتكابهاالتحقيق في التجاوزات  في وأ، توزيعها

  
 الفلـسطينية   الهيئةتوصي  ،  المساعداتوتوزيع   عملية تقديم     إستقامة ونزاهة   تعزيز من أجل 

  : بما يليالمستقلة لحقوق المواطن
   

  عامة لتوزيع المساعدات علـى مـستحقيها، تتـألف مـن           إنشاء هيئة وطنية  ضرورة   -1
لـدى الجهـات المقدمـة للمـساعدات        عالية  ذات مصداقية   ،  ومهنيةرسمية  شخصيات  

  .على السواءوالمجتمع المحلي 
فيمـا  والدوليـة  بين الجهات الرسمية والمؤسسات الأهلية ضرورة رفع مستوى التنسيق      -2

 .توزيع المساعدات، وضع المعايير، والأضرارتقدير يتعلق ب

 للمتـضررين   بتوفير الأموال اللازمة لتقديم المساعدات     وزارة المالية    قومضرورة أن ت   -3
قيام   ضرورة  إضافة إلى  هذا. المباني المدمرة مساعدات لبناء   الخصوصا  ، و بشكلٍ منتظمٍ 

 الوطنية لـصالح    من رواتب موظفي السلطة   طاعها  تقالتي تم إ   الأموال   صرفالوزارة ب 
 .دعم متضرري الإغلاقصندوق 

،  والمستمرين الرسميين والإشراف للرقابة    المقدمة للمساعدات  ضرورة إخضاع الجهات   -4
 وفي هذا الصدد، مـن الـضروري أن يمـارس           .شفافيةموضوعية و كي تصبح أكثر    ل

وعلى الجهات التي تقـوم     تشريعي رقابة فاعلة على عملية تقديم المساعدات،        المجلس ال 
 .بتقديمها

تقديم المساعدات معايير واضحة ومنصفة ومعلنـة       على  إعتماد الجهات القائمة    ضرورة   -5
 .الفئات المستفيدة منها، والجهات المخولة بتقديمهاتحديد ، المساعداتفي تقديم تلك 

دورية والكفايـة،   على توفير مساعدات تتصف بال     المثابرة    أكبر من  بقدرضرورة العمل    -6
 .المستمرةو صعبة من مواجهة الظروف ال المتضررينوذلك لتمكين المواطنين
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تلـك  ب مـا يتعلـق   ، وبخاصـة في   مل على تقليص حصة الجهات الوسـيطة      ضرورة الع  -7
 .المساعدات المقدمة لخلق فرص عمل

 المـشكلات المتعلقـة      اللاجئين بشأن  شغيلمع وكالة غوث وت   التنسيق المحكم   ضرورة   -8
المتعلقة بتباطؤ الوكالة فـي     ة من هذه الأخيرة، وبخاصة في القضايا        بالمساعدات المقدم 
 .وتخصيص الأراضي الحكومية ،نظام البناء الأفقيوإعادة النظر في تقديم المساعدات، 

آليـات  ضرورة أن يشرف مجلس الوزراء بعامة، وزارة العمل بخاصة، على عمليات و            -9
 .تقديم المعونات لفئة العمال العاطلين عن العمل

  
جراء الإعتـداءات   التقرير أن المساعدات المقدمة للمتضررين  يتبين مما ورد في    أخيراً،و

الدور الحكومي في تقديم هـذه       كما يتبين أن  .  مازالت دون المستوى المطلوب    ةالإسرائيلي
، سـواء  محدوداًما زال جهات التي تقدمها  أو على ال  المساعدات أو الإشراف على تقديمها      

  .في محافظتي رفح وجنين أو في غيرهما من المحافظات في الضفة الغربية وقطاع غزة
  


