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ملخص تنفيذي

• الملاحظات العامة المتعلقة بإنفاذ أحكام الاتفاقية على المستوى الوطني	

-	 يواصــل الاحتــال الإسرائيــي اعتداءاتــه وعدوانــه المســتمر عــى مكونــات الشــعب 

الفلســطيني كافــة، الأمــر الــذي يســاهم في ارتفــاع نســبة الإعاقــة في فلســطين.

-	 ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــة حق ــطين إلى اتفاقي ــة فلس ــام دول ــن انض ــم م ــى الرغ ع

والبروتوكــول الاختيــاري الخــاص بهــا، فإنهــا لم تتخــذ الإجــراءات كافــة لضــان إنفــاذ أحــكام 

الاتفاقيــة والبروتوكــول في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة.

-	 يحــدّ عــدم نــر الاتفاقيــة والبروتوكــول الخــاص بهــا مــن ضمانــات إنفاذهــا في التشريعــات 

والسياســات الوطنيــة والاحتــكام إليهــا قضائيــاً.

• الملاحظات التفصيلية المرتبطة بإنفاذ الالتزامات الواردة في الاتفاقية	

-	 ــون  ــرار بقان ــروع ق ــة م ــات، خاص ــة التشريع ــة مواءم ــكام الاتفاقي ــال أح ــب إع يتطل

ــه  ــة، وإغفال ــي للإعاق ــوم الطب ــة، نتيجــة اســتناده إلى المفه حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاق

العديــد مــن حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، واحتوائــه عــى العديــد مــن الألفــاظ 

ــانية. ــم الإنس ــس كرامته ــي تم ــات الت والمصطلح

-	 ــة،  ــج المخصصــة للأشــخاص ذوي الإعاق ــاق عــى البرام ــد نســبة الإنف ــن الصعــب تحدي م

نتيجــة عــدم وجــود تقاريــر تفصيليــة توضــح مــدى الإنفــاق الفعــي تبعــاً للفئــة. كــا لا 

يوجــد انتظــام في برامــج المســاعدة النقديــة لــأسر الفقــرة بمــا فيهــا المســاعدات النقديــة 

المخصصــة لــذوي الإعاقــة، نتيجــة فقرهــم، وهــي – حتــى حــال انتظامهــا- غــر كافيــة.
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-	 مــا زالــت هنــاك فجــوة عــى مســتوى توفــر الترتيبــات التيســرية وتأهيــل المرافــق العامــة، 

ــة،  ــخاص ذوي الإعاق ــة بالأش ــات المتعلق ــات والمعلوم ــر البيان ــتوى توف ــى مس ــوة ع وفج

التــي تســاهم في بنــاء السياســات القائمــة وتطويرهــا.

-	 تفتقــر التشريعــات الناظمــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلى الصفــة الآمــرة، كــا يخلــو 

قانــون حقــوق المعوقــن مــن آليــات المســاءلة والرقابــة عــى نحــو يضمــن تنفيــذه.

-	 تتلقــى الهيئــة ســنوياً عــرات الشــكاوى مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة المتعلقــة بمختلــف 

الحقــوق. بدورهــا تتابــع الهيئــة هــذه الشــكاوى مــع مقدمــي الخدمــات والجهــات 

المنتهكــة. ومنــذ العــام 2017 وحتــى نهايــة العــام 2022 تلقــت الهيئــة )856( شــكوى مــن 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، متعلقــة بـــ )13( حقــاً مــن حقوق 

الإنســان الاقتصاديــة والاجتماعيــة والمدنيــة والسياســية. 

-	 تعتــر الشــكاوى المتعلقــة بمعاملــة المحرومــن مــن حريتهــم انطلاقــاً مــن احــرام الكرامــة 

ــة والسياســية، في  ــوق المدني ــث مساســها بالحق ــر الشــكاوى عــدداً مــن حي الإنســانية أك

ــوق  ــة بالحق ــكاوى الماس ــر الش ــي أك ــان الاجتماع ــة بالض ــكاوى الخاص ــر الش ــن تعت ح

ــة. ــة والاجتماعي الاقتصادي
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مقدمة الهيئة

في نيســان )إبريــل( مــن العــام 2014، انضمــت دولــة فلســطين إلى اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة دون أي تحفظــات، بمــا يلزمهــا إنفــاذ أحــكام هــذه الاتفاقيــة في نظامهــا القانــوني الوطني على 

المســتويات كافــة؛ التشريعيــة، القضائيــة، الإداريــة، ومــن حيــث السياســات والتدابــر والممارســات. 

مــن جانــب آخــر، يترتــب عــى الانضــام التــزام دولــة فلســطين تقديــم التقاريــر الدوريــة للجنــة 

ــر  ــن تداب ــه م ــا اتخذت ــتعراض م ــدة لاس ــم المتح ــة في الأم ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــة بحق المعني

وإجــراءات مــن أجــل إنفــاذ أحــكام الاتفاقيــة.

عقــدت الهيئــة - بالشراكــة مــع وزارة الخارجيــة ومكتــب المفــوض الســامي لحقوق الإنســان - جلســة 

مشــاورات وطنيــة مــع مؤسســات المجتمــع المــدني، لتقديــم ملاحظاتهــا عــى مســودة تقريــر دولــة 

ــة فلســطين  ــك قدمــت دول ــاً لذل ــة وقطــاع غــزة. ولاحق ــة الغربي فلســطين الأولي، في كل مــن الضف

تقريرهــا الأولي للجنــة في العــام 2017. 

انطلاقــاً مــن دورهــا كهيئــة وطنيــة تحمــل تصنيــف »A status«، فــإن الهيئــة تضطلــع بمســؤولية 

تقديــم تقاريــر الظــل للجــان الأمــم المتحــدة المنشــأة بموجــب الاتفاقيــات التــي انضمــت إليهــا دولــة 

فلســطين، عــن تنفيــذ الدولــة أحــكام هــذه الاتفاقيــات.

مــن جانبهــا، ستســتمر الهيئــة في متابعــة تنفيــذ الجهــات ذات العلاقــة توصيــات اللجنــة الختاميــة 

الصــادرة، عــى مختلــف الأصعــدة، كــا ســتعزز وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة للعدالــة وضــان 

ــا  ــة، بم ــكام الاتفاقي ــل لأح ــذ الكام ــولاً إلى التنفي ــة، وص ــوق كاف ــاف في الحق ــى الإنص ــم ع حصوله

ــة لهــم. يحقــق المســاواة والعدال

مــن جانبهــا، تعــرب الهيئــة عــن كامــل قلقهــا إزاء انتهــاكات الاحتــال المســتمرة لحقــوق الإنســان 

الفلســطيني، في ظــل الاســتخدام المفــرط للقــوة الــذي تمارســه قــوات الاحتــال الحربيــة، في الضفــة 

الغربيــة وقطــاع غــزة، حيــث تأثــرت أعــداد الإعاقــة في قطــاع غــزة بفعــل العدوانــات والاعتــداءات 
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المتكــررة، فيقــدر عــدد الأشــخاص الذيــن أصيبــوا بإعاقــات دائمــة في العــدوان )2008-2009( بنحــو 

ــدوان )2012(  ــة في الع ــات دائم ــوا بإعاق ــن أصيب ــخاص الذي ــدد الأش ــغ ع ــن بل ــخص، في ح 600 ش

قرابــة 16 شــخصاً، وبلــغ عددهــم في العــدوان )2014( قرابــة 53 شــخصاً، إضافــة إلى الأعــداد الكبــرة 

للجرحــى الذيــن تنجــم عــن إصابتهــم إعاقــة لاحقــة.1 

وتهيــب الهيئــة بلجنتكــم اتخــاذ التدابــر اللازمــة والمســاهمة في وقــف انتهــاكات الاحتــال الإسرائيــي 

ومحاسبته. 

1	 توثيقات المركز الفلسطيني لحقوق الإنسان. قطاع غزة. 2014 
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الملاحظات العامة 

عــى الرغــم مــن عــدم تقديــم دولــة فلســطين الوثيقــة الأساســية المشــركة، وعــى الرغــم من أن •	

المبــادئ التوجيهيــة، تجيــز للدولــة الطــرف تقديــم التقريــر الأولي مــن دون أن يتضمــن الوثيقــة 

الأساســية المشــركة، بــرط إدراج المعلومــات ذات الصلــة في الوثيقــة الخاصــة بالاتفاقيــة 

ــا  ــي تحتويه ــة الت ــا كاف ــور لم يغــطِ القضاي ــر المذك ــإن التقري ــة، ف ــر المقــدم إلى اللجن في التقري

الوثيقــة الأساســية المشــركة. 

ــة •	 ــة القانوني ــة في المنظوم ــوني للاتفاقي ــتوري والقان ــر الدس ــارة إلى الأث ــن الإش ــر م ــا التقري خ

والقضائيــة الفلســطينية، ولم يوضــح التوجهــات المســتقبلية لمواءمــة المنظومــة القانونيــة 

الوطنيــة مــع المعايــر الدوليــة في مــا يتعلــق بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، خاصــة التمييــز 

ــم.   ــارس بحقه ــاد الم ــدد الأبع متع

ــذي يخضــع لســلطة الأمــر •	 ــة عــى قطــاع غــزة ال ــق الاتفاقي ــة تطبي ــر إمكاني لم يوضــح التقري

الواقــع التابعــة لحركــة حــاس. ولم يكشــف التقريــر عــن أي إجــراءات رســمية يتــم العمــل بهــا 

في هــذا الاتجــاه. كــا أنــه ليــس لــدى الهيئــة علــم بــأي إجــراءات رســمية متخــذة أو ســتتخذ 

بهــذا الخصــوص. 

ــة )ج(، •	 ــة في المناطــق المصنف ــا الاتفاقي ــة فيه ــي ســتطبق الدول ــة الت ــر الكيفي لم يوضــح التقري

بحســب الاتفاقيــات الموقعــة مــع الدولــة القائمــة بالاحتــال، وخــا التقريــر كذلــك مــن الإشــارة 

إلى الخطــوات التــي ســتتخذها الدولــة لتطبيــق الاتفاقيــة في تلــك المناطــق - إن وجــدت - أو 

عــى الأقــل التصريــح في التقريــر بأنهــا لم تضــع أي خطــط بهــذا الخصــوص.

عــى الرغــم مــن إشــارة التقريــر بشــكل جيــد إلى التحديــات التــي تواجــه فلســطين في مجــال •	

إنفــاذ الاتفاقيــات الدوليــة في القانــون الوطنــي، فإنــه أغفــل تحديــد مــدة زمنيــة لإتمــام عمليــة 

الإصــاح التشريعــي )إقــرار منهجيــة تشريعيــة وطنيــة(.
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عــى الرغــم مــن إشــارة التقريــر إلى إشــكالية التشريعــات القديمــة المطبقــة في فلســطين وعــدم •	

توافقهــا مــع القانــون الــدولي لحقــوق الإنســان، فإنــه لم يضــع حلــولاً أو خططــاً زمنيــة لتعديــل 

هــذه التشريعــات بمــا يتوافــق مــع المعايــر الدوليــة.

ــدم •	 ــا يخ ــاذه بم ــاري وإنف ــول الاختي ــال البروتوك ــة لإع ــات اللازم ــراءات والترتيب ــذ الإج لم تتَُّخ

المســتهدفين لانضــام دولــة فلســطين، الأمــر الــذي يحــدّ مــن وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

ــة.  إلى العدال

ــوق الإنســان أحــد المداخــل •	 ــات حق ــي اتفاقي ــة في باق ــا المترتب ــة التزاماته ــر إعــال الدول يعُت

ــة المتعلقــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة. وفي هــذا  الرئيســة في إنجــاز/ تحقيــق الالتزامــات الدولي

ــاك  ــأن هن ــة، ب ــان التعاقدي ــات اللج ــة توصي ــذ الدول ــة لتنفي ــات الهيئ ــد متابع ــياق، تفي الس

محدوديــة في الوفــاء بتلــك الالتزامــات، خاصــة في مــا يتعلــق بالفئــات المهمشــة، الأمــر الــذي 

ــة.  ــواردة في الاتفاقي ــوق ال ــة بالحق ــع الأشــخاص ذوي الإعاق ينعكــس عــى مســتوى تمت

لم تقــم دولــة فلســطين بنــر الاتفاقيــة في الوقائــع الفلســطينية »الجريــدة الرســمية« لضــان •	

إنفاذهــا في التشريعــات والسياســات الوطنيــة، مــا يضــع علامــة اســتفهام عــى مــدى جديتهــا 

في تنفيــذ الالتزامــات الــواردة فيهــا. 
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الملاحظات التفصيلية 

الملاحظات المرتبطة بالمادة رقم )1( من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي 
الإعاقة، تحت عنوان »الغرض«.

اســتندت القوانــن واللوائــح التنفيذيــة المتعلقــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلى التعريــف •	

ــة  ــات المقدم ــة الخدم ــد رزم ــم تحدي ــوم ت ــة؛ وعــى أســاس هــذا المفه ــوم الإعاق ــي لمفه الطب

ــذ  ــف في معــرض تنفي ــم الاســتناد إلى هــذا التعري ــا، وت ــة تقديمه ــة وآلي للأشــخاص ذوي الإعاق

ــات المتعلقــة بمختلــف فئــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة.   المســوحات لجمــع البيان

ففــي حــن عــرف القانــون رقــم )4( لســنة 1999 بشــأن حقــوق المعوقــن »المعــوق: الشــخص 

ــي وبشــكل مســتقر في أي مــن حواســه أو  ــي أو غــر خلق المصــاب بعجــز كلي أو جــزئي خلق

قدراتــه الجســدية أو النفســية أو العقليــة إلى المــدى الــذي يحــدّ مــن إمكانيــة تلبيــة متطلبــات 

حياتــه العاديــة في ظــروف أمثالــه مــن غــر المعوقــن«، فــإن مجلــس الــوزراء اســتند في لائحتــه 

رقــم )40( لســنة 2004 في تصنيــف درجــة الإعاقــات وأنواعهــا إلى هــذا التعريــف، وفي تحديــد 

ــن  ــاق« م ــة »المع ــدده بطاق ــا تح ــى م ــاء ع ــة. بن ــخاص ذوي الإعاق ــة للأش ــات المقدم الخدم

ــة  ــم الخدم ــات تقدي ــد جه ــن، وتحدي ــاركة للمعوق ــات بالمش ــة أو الخدم ــات المجاني الخدم

وأماكنهــا، وتحديــد مؤسســات الخدمــات ومراكزهــا، وتــم تصنيــف البطاقــة إلى ثــاث درجــات: 

ــف في وزارة  ــة التصني ــن لجن ــة م ــة الإعاق ــف درج ــى تصني ــاءً ع ــر. بن ــر، وأخــر، وأصف أحم

الشــؤون الاجتماعيــة بعــد تحديــد نســبة الإعاقــة مــن اللجنــة الصحيــة في وزارة الصحــة 

ومديرياتهــا المنتــرة في الميــدان، عــى أن تكــون لــكل درجــة إعاقــة بطاقــة خاصــة.

يتعـارض مفهـوم الإعاقـة الـوارد في القوانني مـع معايري حقـوق الإنسـان المنصـوص عليهـا في •	

الاتفاقيـة؛ نتيجـة اسـتناده إلى النهـج الطبـي الـذي يركـز أساسـاً عىل الوقايـة مـن العاهـات 
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والمعالجـة الصحيـة أو الرعايـة الأمـر الذي لا يتماشى مع الاعرتاف بحق الأشـخاص ذوي الإعاقة 

في التمتـع بحقـوق الإنسـان، ويكـرس النظـرة المجتمعيـة التمييزية التـي فرُضـت عليهـم إضافـة 

لإعاقتهـم لأنها سـاهمت في تكريـس اسـتبعادهم مـن المشـاركة التامـة والانخـراط في المجتمـع، 

ويتعـارض مـع حـق الأشـخاص ذوي الإعاقـة الكامـل بالاندمـاج عبر إزالـة العوائـق المجتمعيـة 

والماديـة، كما يـؤدي إلى عـدم النهوض بأوضـاع الأشـخاص ذوي الإعاقة، ويحمي فقط الأشـخاص 

ذوي الإعاقـة الذيـن يحملـون »بطاقـة إعاقـة« صـادرة ضمـن إطـار زمنـي »نافـذة«.

ــة •	 ــدر الأشــخاص ذوي الإعاق ــارات تنتقــص مــن ق ــن تحمــل عب ــد مــن القوان ــت العدي ــا زال م

وتلحــق بهــم الوصمــة الاجتماعيــة؛ مثــل القوانــن الناظمــة لحقــوق الأسرة؛ حيــث أطلــق قانــون 

ــة  ــة النفســية والعقلي ــة عــى ذوي الإعاق ــة الغربي ــذ في الضف الأحــوال الشــخصية الأردني الناف

مســمى »المجنــون والمعتــوه 2«، بينــا أطلــق عليهــم قانــون أحــكام حقــوق العائلــة النافــذ في 

قطــاع غــزة مســمى »المجنــون والمجنونــة، والمعتــوه 3«. كــا أطلقــت قوانــن العقوبــات النافــذة 

عليهــم مســمى »المجانــن4، والمختلــن عقليــا5«. 

التدابير التشريعية لإنفاذ أحكام الاتفاقية، المشار إليها في المادة رقم 
)4( من الاتفاقية 

عــى الرغــم مــن إقــرار التقريــر الرســمي بوجــود فجــوات حقوقيــة عديــدة في قانــون حقــوق •	

المعوقــن النافــذ، فإنــه حتــى تاريخــه،  لم يتــم اســتكمال نقــاش مــروع القــرار بقانــون بشــأن 

ــة  ــي ذوي الإعاق ــن ممث ــد م ــع العدي ــه م ــدأ نقاش ــذي ب ــة ال ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش حق

ومؤسســات المجتمــع المــدني والهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان في العــام 2019، كــا لم تتــم 

إحالتــه للدراســة إلى لجنــة مواءمــة التشريعــات المشــكلة مــن مجلــس الــوزراء.

يتطلـب ضمان احرتام حقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة وإنفاذهـا وحمايتها توفير بيئـة تشريعية •	

تعرتف بحقـوق هـذه الفئـة وتقـرّ بهـا ولا تنكرهـا، وتأخـذ بعني الاعتبـار التحديـات والمعيقات 

المجتمعيـة والثقافيـة والماديـة كافـة التـي تحـول دون حصـول المنضويـن ضمنهـا عىل حقوقهم 

2	  المادة رقم )8( من قانون الأحوال الشخصية رقم )61( لسنة 1976. 

3	  المواد رقم )10 و12( من قانون حقوق العائلة النافذ في قطاع غزة. 

4	  المادة رقم )92( من قانون العقوبات الأردني رقم )16( لسنة 1960. 

5	  المادة رقم )14( من قانون العقوبات الفلسطيني رقم )74( لسنة 1936.
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المنصـوص عليهـا في الاتفاقيـة متضمنـة عنرصي الإلزام والمسـاءلة عـن التقصري والانتهاكات.

أغفــل قانــون حقــوق المعوقــن العديــد مــن الحقــوق المنصــوص عليهــا في الاتفاقيــة وفي القانــون •	

الأســاسي الفلســطيني، كالحــق في الحيــاة والســامة الجســدية، والحــق في حريــة الــرأي والتعبــر، 

ــف  ــد الوظائ ــرار وتقل ــع الق ــة وصن ــتوياته كاف ــل بمس ــية والتمثي ــاركة السياس ــق في المش والح

العامــة، والحــق في حريــة التجمــع، والحــق في الوصــول للعدالــة والوصــول للمعلومــات، والحــق 

في الاســتقلالية، والحــق في الصحــة والتعليــم والعمــل، والوصــول إلى مكونــات الحقــوق الثقافيــة، 

ــاب  ــظ اقتض ــا يلاح ــز. ك ــدم التميي ــاواة وع ــق في المس ــى الح ــص ع ــدم التنصي ــة إلى ع إضاف

الإشــارة إلى باقــي الحقــوق المذكــورة في القانــون.

عــى الرغــم مــن محاولــة المــرع ســدّ فجــوة الحقــوق في )قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )40( •	

لســنة 2004 باللائحــة التنفيذيــة للقانــون رقــم )4( لســنة 1999م بشــأن حقــوق المعوقــن( فإنه 

يعتــر متجــاوزاً أصــول التشريــع، ونــص عــى العديــد مــن الحقــوق التــي لم يحمهــا القانــون، 

إضافــة إلى تقييــد بعــض الخدمــات المقدمــة مــن الدولــة لصالــح أحــد أشــكال الإعاقــة، وليــس 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة كافــة.

تتناقــض باقــي القوانــن مــع بعضهــا البعــض ومــع مضمــون الاتفاقيــة، ففــي حــن ينــص قانــون •	

ــون العمــل عــى ألّ تقــل نســبة تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــن  حقــوق المعوقــن وقان

ــو المتقــدم لطلــب الوظيفــة مــن العاهــات  ــة يشــرط »خل ــون الخدمــة المدني ــإن قان 5%6،  ف

والأمــراض والإعاقــات.. إلــخ«،7 كــا أن قانــون التربيــة والتعليــم تــرك أمــر التعامــل مــع قضايــا 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة جوازيــاً للــوزارة.

لا تعترف قوانين الأسرة بحق الأشـخاص ذوي الإعاقة العقلية والنفسـية في العيش المسـتقل وبناء •	

الأسرة، والحـق في تقريـر المصري، والشـعور بالمسـؤولية والواجـب، والإشـباع الروحـي والعاطفـي 

والعقلي، باعتبارهـم أشـخاصاً منعدمـي الأهليـة، أو ناقصيهـا، فمنعهـم مـن التمتـع بالحـق في 

تأسـيس أسرة، حيـث اشرتط لإبـرام عقـد الـزواج أن يكون »الخاطـب والمخطوبة عاقلني«، ويتم 

عقـد الـزواج مـن خلال وكيلهما، وبوجـود تقرير طبـي يقـر بفائدة الـزواج لهما. 

مــن جانــب آخــر، يقــرن قانــون العقوبــات النافــذ في الضفــة الغربيــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة •	

العقليــة أو النفســية بالحيوانــات المفترســة باســتعمال عبــارات ازدرائيــة تنتقــص مــن كرامتهــم 

الإنســانية، »كل مــن يتســبب في هــاك حيــوان مــن الحيوانــات المذكــورة آنفــاً بإطــاق المجانــن 

6	 المادة رقم )29( من قانون العمل العام لسنة 2000.

7	 المادة رقم )24( من قانون الخدمة المدنية رقم )4( لسنة 1998.
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ــا في  ــوص عليه ــة المنص ــب العقوب ــرى، يعاق ــورة أخ ــأي ص ــا أو ب ــة عليه ــات الضاري أو الحيوان
الفقــرة الثالثــة«.8 

ــة الأسرة مــن •	 ــة فلســطين بإقــرار قانــون لحماي ــة ســيداو لدول عــى الرغــم مــن توصيــات لجن

العنــف، يوفــر تدابــر الحمايــة والمســاءلة عــن الجرائــم والعنــف داخــل الأسرة لأفرادهــا كافــة، 

بمــن فيهــم الأشــخاص ذوو الإعاقــة، فإنــه لم يتــم إقــرار المــروع لغايــة الأن، الأمــر الــذي يؤثــر 

عــى اســتمرار العنــف الأسري تجــاه الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

اعتــر المــرع أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة »كتلــة واحــدة«، بمعنــى أنهــم متشــابهون مــن حيــث •	

الواقــع والاحتياجــات، دون تمايــز أو تفــاوت بــن مختلــف أنــواع الإعاقــات، الحركيــة، البصريــة، 

النفســية والعقليــة... إلــخ، أو وجــود إعاقــة مزدوجــة أو مركبــة لــدى الشــخص الواحــد. كــا 

أغفــل القانــون التمييــز المركــب المبنــي عــى أكــر مــن بعــد، فلــم يشــتمل عــى تدابــر لحمايــة 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن ينتمــون إلى الأقليــات المحميــة بموجــب اتفاقيــة القضــاء عــى 

التمييــز العنــري، كــذوي الإعاقــة مــن البــدو، أو الأرمــن، أو الفلســطينيين مــن أصــل إفريقــي.  

إضافــة إلى عــدم انســجامه مــع الســياق الاجتماعــي والثقــافي الــذي يصــم ذوي الإعاقــة النفســية 

والعقليــة بوصمــة اجتماعيــة، ويهمــش الإنــاث ذوات الإعاقــة بنــاء عــى الجنــس والإعاقــة.

السياسات والإجراءات المتخذة لإنفاذ حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، 
المشار إليها في المادة رقم )4( من الاتفاقية

ــة ذات •	 ــة فردي ــا قضي ــة باعتباره ــة التشريعي ــخاص ذوي الإعاق ــا الأش ــة قضاي ــرت معالج اقت

طابــع إغــاثي وطبــي فقــط، حيــث ألقــي العــبء الأســاسي عــى عاتــق وزارة التنميــة الاجتماعية، 

وأوردت المــادة رقــم )3( مــن قـــرار مجلـــس الـــوزراء رقــم )4( في اللائحــة التنفيذيــة  للقانــون 

بشــأن حقــوق المعوقــن المتعلقــة بخدمـــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــا يــأتي: »تقـــدم وزارة 

الشـــؤون الاجتماعية رزمـــة مـــن الخدمــات الصحيـــة والدمـــج الاجتماعي والمهني والتعليمـــي 

وإعـــادة التأهيـــل وخدمـــات الدعـــم وفـــق نـــوع الإعاقة ودرجاتهـا وذلـك مـن خـــال بطاقـة 

المعوق التـــي من المفترض أن تصدرهـــا وزارة الشـــؤون الاجتماعية، ويتـــم مـــن خلالها تقـــديم 

خدمـــات للمعوقــن بالتنســـيق مـــع الـــوزارات والجهــات الرســـمية والأهليــة ومـــع الهيئـــات 

8	 المادة رقم )425( من قانون العقوبات الأردني النافذ في الضفة الغربية. 
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الأجنبيــة والدوليـــة ذات العلاقــة في هـــذا المجــال، ونصــت المــادة رقــم )6( عــى: »تقـــدم وزارة 

الشـــؤون الاجتماعيــة للمعوقــن الخدمــات المختلفــة التـــي تقدمهــــا لغيرهــــم مــــن المواطنين 

ومنهــــا مــــا يأتـــي: 1. برامــــج الوقايــــة والإرشاد. 2. برامــــج الرعايــــة الطبيــــة. 3. برامــــج 

التأهيــــل والدمــــج المجتمعي والتشــــغيل. 4. التعليــم والتدريــــب. 5. النشــاطات الترفيهيــة 

والرياضيــــة. 6. التســهيلات والمواءمــة البيئيــــة«. 

تـم إقـرار نظـام التأمني الصحـي الحكومي للأشـخاص ذوي الإعاقة رقـم )2( للعـام 2021 نتيجة •	

حـراك نقـابي قـاده الأشـخاص ذوو الإعاقـة، وسـاهمت الهيئـة في بلـورة الاتفـاق وصياغـة النظام 

قانونيـاً. انسـجم النظـام مـع المتطلبـات الدوليـة لحقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة الـواردة في 

الاتفاقيـة، مـن حيـث المفاهيـم والإلزاميـة، وسـلة الخدمـات الصحيـة الإلزاميـة، وتضمينـه مبدأ 

الرقابـة والمحاسـبة عىل التقصري في تقديـم الخدمـات المقـرة بموجبـه. وعىل الرغـم مـن أهمية 

هـذا النظـام فإنـه حتـى تاريخـه لم يتـم العمـل بـه وإخراجـه إلى حيـز التنفيذ. 

كــا تشــرط اللائحــة ألا يتعــرض الموظــف مــن ذوي الإعاقــة، لأي موقــفٍ يشــعره بالعجــز، أو •	

عــدم القــدرة عــى أداء مهامــه، أو أن يتعــرض بــأي شــكل مــن الأشــكال إلى الإســاءة مــن متلقــي 

الخدمــة أو الزمــاء.

كــرر مديــر السياســات العامــة في ديــوان الموظفــن العــام إيــاد أبــو صفيــة، أن الحكومــة لا يمكن •	

ــن منتجــن«،  ــي بحاجــة لموظف ــة، فه ــفَ أشــخاصًا »لمجــرد الشــفقة، أو بنظــام الكوت أن توظِّ

لافتــاً إلى أن اللائحــة »تجريبيــة« مــدة عامــن، »ولم تعُتمــد بشــكل نهــائي، وقابلــة للتعديــل«.

الموازنات المخصصة لبرامج حماية الأشخاص ذوي الإعاقة، المشار إليها 
في المادة رقم )4( من الاتفاقية

ــة وزارة •	 ــة جــزءاً مــن موازن ــاذ حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاق ــات المخصصــة لإنف ــر الموازن تعت

ــة. ــة الاجتماعي التنمي

التــي تعتــر في الوقــت نفســه قائــدة قطــاع التنميــة الاجتماعيــة في فلســطين، ومــزوداً رئيســاً •	

للحمايــة الاجتماعيــة مــن مســاعدات وخدمــات اجتماعيــة،9 وتوفــر الحمايــة الاجتماعيــة 

9	 إستراتيجية قطاع التنمية الاجتماعية 2022-2017.
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ــاة كريمــة، وفــرص عمــل  والخدمــات الأساســية للعائــات الفقــرة؛ لتمكينهــا مــن التمتــع بحي

شــة وتعزيزه،  لائقــة، إضافــة إلى رعايــة الإدمــاج الاقتصــادي والاجتماعي والســياسي للفئــات المهمَّ

ســيّما الأطفــال، والفتيــات، والنســاء، والأشــخاص ذوي الإعاقــة، وكبــار الســن، والشــباب، وســكان 
المناطــق المهمشــة.10

لا تنســجم الموازنــات المخصصــة لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة مــع نطــاق عملهــا نتيجــة تماسّــها •	

المبــاشر والمســتمر مــع أكــر شريحــة مــن المواطنــن في المجتمــع الفلســطيني، خاصــة الشرائــح 

الأكــر فقــراً وتهميشــاً، إضافــة إلى وجــود العديــد مــن القضايــا المرتبطــة بنظــرة صانعــي القــرار 

المتعلقــة بالإنفــاق عــى الفئــات الأكــر هشاشــة خاصــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، حيــث تتحمــل 

وزارة التنميــة الاجتماعيــة العديــد مــن الترحيــات الماليــة لصالــح فئــات أخــرى، خــارج نطــاق 

مســؤوليتها. فمنــذ العــام 2019 ولغايــة العــام 2022، بقيــت الموازنــة العامــة لهــا في حــدود الـــ 

)5%( مــن إجــالي نفقــات الموازنــة العامــة. في حــن مــا زالــت الموازنــات المخصصــة لبرنامــج 

ــنوياً،  ــيكل س ــون ش ــا )55( ملي ــت أقصاه ــدودة وبلغ ــة مح ــرة والمهمش ــات الفق ــة الفئ حماي

أي مــا نســبته )6-7%( فقــط مــن موازنــة وزارة التنميــة الاجتماعيــة خــال الســنوات )2019-

 .)2022

ــة •	 ــا مقارن ــة وتواضعه ــة الاجتماعي ــوزارة التنمي ــة ل ــة المخصص ــة الموازن ــن ضآل ــم م ــى الرغ ع

بمجــال عملهــا، فــإن هنالــك تكاليــف محملــة عــى نفقــات وزارة التنميــة الاجتماعيــة التحويليــة 

منــذ نحــو 15 عامــاً، حيــث يتــم صرف تعويضــات لتعيينــات »تفريغــات« عــام 2005 بقيمــة 

)1،500( شــيكل لعــدد )11،850( موظفــاً، بتكلفــة ســنوية تصــل إلى )213،300،000( شــيكل، 

وتــم تحميلهــا عــى بنــد التحويــات الاجتماعيــة في وزارة التنميــة الاجتماعيــة مــن وزارة الماليــة 

دون العــودة لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة، وهــي ليســت جــزءاً مــن برنامــج التحويــات النقديــة. 

تــم دمــج مركــز المســؤولية الخــاص بــوزارة التنميــة الاجتماعيــة مــع مركــز المســؤولية الخــاص •	

بمؤسســة رعايــة أسر الشــهداء، وتصنيــف المركزيــن تحــت وزارة )التنميــة الاجتماعيــة(، وبالتــالي 

ــي،  ــر حقيق ــكل غ ــة« بش ــة الاجتماعي ــؤولية »التنمي ــز مس ــة لمرك ــة المخصص ــم الموازن تضخي

حيــث لا يوجــد فصــل بــن نفقاتهــا الفعليــة ونفقــات مؤسســة رعايــة أسر الشــهداء، مــاّ يعيــق 

التحليــل العلمــي لإنفاقهــا الفعــي عــى الفئــات المســتهدفة لديهــا.

ــة، نتيجــة •	 ــة اجتماعي ــكل فئ ــج المخصصــة ل ــاق عــى البرام ــد نســبة الإنف ــن الصعــب تحدي م

ــة )نســاء، أشــخاص  ــاً للفئ ــاق الفعــي تبع ــدى الإنف ــة توضــح م ــر تفصيلي عــدم وجــود تقاري

10	 دليل إعداد موازنة المواطن في وزارة التنمية الاجتماعية، صفحة 10.
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ــود الإنفــاق في برنامــج بيســان  ــات مصنفــة تبعــاً لبن ذوي إعاقــة، مســنين، أطفــال( وإنمــا بيان

ــي.  ــبي الحكوم المحاس

تواجــه الموازنــة المخصصــة لبرامــج الحمايــة الاجتماعيــة تحديــات في عــدم تنفيذهــا إمــا بشــكل •	

كامــل أو بشــكل جــزئي، خاصــة في العــام )2021(، مــا يؤثــر جوهريــاً عــى حــق ذوي الإعاقــة 

في الحمايــة الاجتماعيــة. كــا لا توجــد موازنــات مخصصــة للخدمــات المقدمــة للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة. والإنفــاق يتــم عــن طريــق مشــاريع أو بشــكل غــر مخطــط في الغالــب الأعــم. 

ــة •	 ــا المســاعدات النقدي ــأسر الفقــرة بمــا فيه ــة ل لا يوجــد انتظــام في برامــج المســاعدة النقدي

المخصصــة لــذوي الإعاقــة، نتيجــة فقرهــا، وهــي – حتــى في حــال انتظامهــا- غــر كافيــة، كونهــا 

تقــدم مبلغــاً لا يفــي بالحــد الأدنى مــن احتياجــات الأسر الفقــرة )250-600( شــيكل شــهرياً.  

ــك  ــا أن تل ــال، ك ــبيل المث ــى س ــخاص ع ــن 5 أش ــة م ــورو لأسرة مكون ــادل 160 ي ــا يع أي م

المســاعدات لا تغُطــي الأسر الفقــرة كافــة، فمــن خــال مقارنــة بيانــات جهــاز الإحصــاء المركــزي 

ــإن  ــر )29.2%( ف ــن الفق ــاني م ــطينية تع ــث الأسر الفلس ــو ثل ــر إلى أن نح ــي تش ــة الت المحدث

المســاعدات النقديــة تقــدّم فقــط للأشــد فقــراً، حيــث تشــر بيانــات جهــاز الإحصــاء المركــزي 
إلى أن نصــف عــدد الأسر الفلســطينية الفقــرة لا تتلقــى مســاعدات.11

الترتيبات التيسيرية، المشار إليها في المادة رقم )2( من الاتفاقية

ــم •	 ــهيل وصوله ــبيل تس ــة، في س ــذوي الإعاق ــق ل ــرية كح ــات التيس ــرع الترتيب ــدرج الم  لم ي

ــز  ــا أحــد أشــكال التميي ــر عــدم إدراجه ــا، ويعت إلى الخدمــات، وتمكينهــم مــن الحصــول عليه

عــى خلفيــة الإعاقــة.  ويترتــب عــى ذلــك عــدم قــدرة الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــى التقــدم 

ــق  ــوى تتعل ــم بدع ــرية، أو تقدمه ــات التيس ــذ الترتيب ــدم تنفي ــبب ع ــكوى بس ــات/ ش بتظل

ــة.  ــاء عــى الإعاق ــز بن بالتميي

ــم •	 ــول دون تمتعه ــة تح ــكاليات بنيوي ــزة إش ــاع غ ــة في قط ــخاص ذوو الإعاق ــه الأش ــا يواج ك

بحقوقهــم الــواردة في الاتفاقيــة نتيجــة انقطــاع الكهربــاء بشــكل يومــي الــذي يــراوح بــن 8 

-12 ســاعة، الأمــر الــذي يزيــد مــن معانــاة مــن يســتخدمون الأجهــزة الكهربائيــة أثنــاء القيــام 

بمهامهــم. 

11	 معالم الفقر في فلسطين -2017 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.
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التدابير والسياسات في ظل انتشار الأوبئة والأمراض، المشار إليها في 
المادة رقم )11( من الاتفاقية 

لم يتخــذ مجلــس الــوزراء، خــال الفــرة التــي أعقبــت الإعــان عــن حالة الطــوارئ، أي سياســات •	

أو إجــراءات أو تدابــر تتعلــق بحمايــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتحديــدًا في مــا يخــص 

الحــق في التعليــم، والوصــول إلى الخدمــات الصحيــة والنفســية، والخدمــات الاجتماعيــة، كــا 

لم تتُخــذ أي تدابــر لضــان حصــول ذوي الإعاقــة عــى المعلومــات اللازمــة لحمايــة أنفســهم، 

ــي  ــر الصح ــز الحج ــة مراك ــر لمواءم ــذ التداب ــة، ولم تتخ ــات الصحي ــم للخدم ــة وصوله وكيفي

ــة  ــات الذهني ــاب الإعاق ــة أصح ــم خاص ــع احتياجاته ــا م ــروس كورون ــن بف ــة بالمصاب الخاص

والســمعية. 

كــا لم يتــم اتخــاذ التدابــر اللازمــة لضــان حصــول الطــاب ذوي الإعاقــة عــى التعليــم في ظــل •	

إغــاق المــدارس، وتطبيــق التعليــم عــر الإنترنــت، الــذي مــن شــأنه أن يســتبعد الأطفــال ذوي 

الإعاقــات المختلفــة مــن مواصلــة تعليمهــم، إمــا بســبب طبيعــة إعاقتهــم، و/أو بســبب عــدم 

تمكنهــم مــن الوصــول إلى هــذه الخدمــة. وأيضــاً لم تصــدر مــن وزارة العمــل أي تعليــات ولم 

تتخــذ أي تدابــر خاصــة بالعاملــن مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

ــة •	 ــف الأسري، نتيج ــة إلى العن ــخاص ذوي الإعاق ــرض الأش ــدى تع ــول م ــات ح ــر بيان لا تتواف

ــة  ــة كالشرط ــات المختص ــول إلى الجه ــة للوص ــة إلى الأدوات اللازم ــذه الفئ ــول ه ــة وص صعوب

ــة  ــل الحرك ــة لتقلي ــعي الحكوم ــل س ــة في ظ ــة الحرك ــة صعوب ــك نتيج ــة، وذل ــة العام والنياب

ــاط.  والاخت

لم تتخــذ الحكومــة أي إجــراءات وتدابــر لضــان ســامة الأشــخاص ذوي الإعاقــة في دور •	

الاحتجــاز وبيــوت الرعايــة في ظــل انتشــار الوبــاء، خاصــة أن بعــض دور الإيــواء أعــادت ذوي 

الإعاقــة إلى منازلهــم دون أي مســتلزمات طبيــة أو تأهيــل لعائلاتهــم للعنايــة بهــم، ولم تتضــح 

إجــراءات الرقابــة عــى تلــك الــدور، لضــان ســامة النــزلاء، والإجــراءات التــي تمــت في ســبيل 

ــن والمنتهكــن. محاســبة المقصري
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إمكانية الوصول للخدمات العامة، المشار إليها في المادة رقم )9( من 
الاتفاقية تحت عنوان »إمكانية الوصول« 

تتطلــب إمكانيــة الوصــول المــادي مواءمــة البيئــة الماديــة »الطــرق، الأبنيــة، وســائل النقــل.. إلــخ« 

لمختلــف فئــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وهــذا يتطلــب وجــود إلزاميــة قانونيــة للمواءمــة، وموازنات 

لإمكانيــة التنفيــذ، وجهــات رقابيــة، ومســاءلة ومحاســبة للمقصريــن.

ــع ســر أعــال المواءمــة وتراقبهــا، وعــدم •	 ــة تتاب ــة وجهــة رقابي ــة قانوني ــاب إلزامي في ظــل غي

ــات  ــف البيان ــة، تكش ــى التحتي ــر البن ــة لتطوي ــات المخصص ــة النفق ــن، وقل ــبة المقصري محاس

ــا ذوو  ــي يواجهه ــات الت ــن الصعوب ــطيني ع ــاء الفلس ــزي للإحص ــاز المرك ــن الجه ــادرة م الص

الإعاقــة نتيجــة القصــور في عمليــة المواءمــة الماديــة، حيــث تبــن أن 54.7% مــن الأفــراد ذوي 

الإعاقــة لديهــم صعوبــة في التنقــل كــون أرصفــة الشــوارع غــر مناســبة. وفي مــا يخــص قطــع 

ــة  ــر البني ــدم توف ــبب ع ــوارع بس ــع الش ــة في قط ــم صعوب ــد أن 60.4% لديه ــوارع، وج الش

ــن  ــون م ــن يعان ــة الذي ــة الحركي ــبة ذوي الإعاق ــت نس ــن بلغ ــك. في ح ــة لذل ــة اللازم التحتي

ــاب %83.9. ــل والأصح ــارة الأه ــة في زي صعوب

ــة •	 ــم لا يســتطيعون أداء أنشــطتهم اليومي ــا نســبته 34.5% منهم بأنه ــاد م ــد أف بالنتيجــة، فق

إطلاقــاً داخــل بيوتهــم بســبب المعوقــات البيئيــة والماديــة، وتــرك مــا نســبته 22.2% مــن الأفــراد 

ذوي الإعاقــة في الأراضي الفلســطينية التعليــم بســبب المعوقــات البيئيــة والماديــة. كــا بلغــت 

نســبة المندمجــن مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المــدارس الحكوميــة واحــداً في المائــة فقــط 

مــن مجمــوع الطلبــة. فقــد أظهــرت البيانــات الإحصائيــة التــي أصدرتهــا وزارة التربيــة والتعليــم 

ــة هــو  ــدارس الحكومي ــة المســجلين في الم ــدد الطلب ــدراسي 2017-2018، أن ع ــام ال ــالي للع الع

)814439( منهــم )8050( طالبــاً وطالبــة مــن ذوي الإعاقــة، موزعــن بواقــع )5171( في الضفــة 
الغربيــة، و)2879( في قطــاع غــزة.12

ــاة في الحصــول عــى •	 ــر معان ــة هــم الأك ــة الحركي ــراد ذوي الإعاق ــج إلى أن الأف وأشــارت النتائ

الخدمــات العامــة، يليهــم الأفــراد ذوو إعاقــة التواصــل بنســبة 74.4% و67.2% عــى التــوالي. 

وكذلــك الحــال بالنســبة لتلقــي خدمــات البنــوك بواقــع 26.9% لــذوي الإعاقــة الحركيــة 

و25.0% لــذوي إعاقــة التواصــل، والاســتفادة مــن الخدمــات الصحيــة بواقــع 79.4% و%65.6 

عــى التــوالي.

12	 وزارة التربية والتعليم العالي، مرجع سابق.
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كــا يتطلــب ضــان الحــق في إمكانيــة الوصــول توفــر الحكومــة المعــدات والوســائل التقنيــة، •	

وخدمــة المعلومــات، والملاءمــة لمختلــف أنــواع الإعاقــات ظاهــرة أكانــت أم خفيــة، فــا زالــت 

وزارة التربيــة والتعليــم تتعامــل مــع الإعاقــات الظاهــرة، كالإعاقــات الســمعية والبصريــة 

والحركيــة، في حــن يواجــه الأشــخاص ذوو الإعاقــة »الخفيــة« مثــل صعوبــات التعليم، مشــكلات 

حقيقيــة في الحصــول عــى التعليــم، ضمــن سياســة التعليــم الجامــع المتبعــة حاليــاً. 

البيانات المتعلقة بالأشخاص ذوي الإعاقة، المشار إليها في المادة رقم 
)31( من الاتفاقية، تحت عنوان »جمع الإحصاءات والبيانات«.

ــع  ــول واق ــداً، ح ــاً واح ــحاً ميداني ــطيني مس ــاء الفلس ــزي للإحص ــاز المرك ــذ الجه ــه، نف ــذ تأسيس من

الأشــخاص ذوي الإعاقــة في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، وذلــك في العــام 2011، وتــم الاعتــاد عــى 

المفهــوم الضيــق للإعاقــة، الأمــر الــذي خفــض نســبة الإعاقــة في الأرض الفلســطينية.

إن غيــاب المعلومــات وتبعثرهــا، وعــدم بنــاء قاعــدة بيانــات توفــر المعلومــات كافة عــن الإعاقة: •	

الأفــراد، الأنــواع، التدخــات والتدابــر المتخــذة، والخدمــات المقدمــة، بالاســتناد إلى الاختلافــات 

ــد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة خاصــة  ــؤدي إلى اســتمرار تهميــش العدي داخــل كل مــؤشر، ي

ــات  ــب اتفاقي ــن بموج ــة المحمي ــة، وذوي الإعاق ــية والعقلي ــات النفس ــخاص ذوي الصعوب الأش

دوليــة أخــرى: اتفاقيــة مناهضــة التعذيــب، واتفاقيــة ســيداو، واتفاقيــة القضــاء عــى أشــكال 

ــدم  ــتمرار في ع ــاهم في الاس ــخ. ويس ــل... إل ــوق الطف ــة حق ــة، واتفاقي ــري كاف ــز العن التميي

تحديــد الفجــوات الحقوقيــة، والتحديــات الحقيقيــة التــي يمكــن البنــاء عليهــا لوضــع الخطــط 

والإســراتيجيات وتوجيــه الموازنــات الحكوميــة.

غيــاب بيانــات حــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة والنفســية والعقليــة الذيــن لا يزالــون •	

تحــت الوصايــة، مصنفــة حســب الســن ونــوع الجنــس والإعاقــة.

غياب البيانات المتعلقة بأوضاع ذوي الإعاقة في أماكن الاحتجاز ودور الإيواء، والخدمات المقدمة •	

لهم، وآليات الشكاوى والتظلمات، وآليات الوصول إلى العدالة، والخدمات الصحية... إلخ. 

يوجـد نقـص في مختلـف مياديـن البيانـات المتعلقـة بالأشـخاص ذوي الإعاقـة، فالتعـدادات لا •	

توفـر بيانـات شـاملة، ولا تعتمـد تصنيفـاً وتعريفـاً يتناسـبان مـع الاتفاقيـة، لذلـك ينخفض عدد 

الأشـخاص ذوو الإعاقـة في فلسـطين عـن المعـدل الـدولي عىل الرغـم مـن الحـروب والاعتداءات 
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المتكـررة. كما يوجـد عجـز في البيانـات التفصيلية عن مجـالات مثل الحالة الاجتماعية ومسـتوى 

الدخـل. بالإضافـة إلى ذلـك تتجاهـل التقاريـر الفرعيـة المتخصصـة التـي يصدرها مركـز الإحصاء 

الرسـمي عـن الأطفـال والعمال والمـرأة والطلاب أي إشـارة إلى الأشـخاص ذوي الإعاقـة. كما 

لا يوفـر ديـوان الموظفني العـام معلومـات مفصلـة دقيقـة عـن المناصـب والمراتـب الوظيفيـة 

التـي يشـغلها الأشـخاص ذوو الإعاقـة في القطـاع العـام بمـا في ذلـك نسـب إشـغال المكفوفني 

والصـم والإنـاث، ولا توجـد أي معلومـات عـن توفير التدابير التيسريية للموظفين من الأشـخاص 

ذوي الإعاقـة في القطـاع العـام، ولا عـن مسـتوى ملاءمـة المبـاني والمرافـق العامـة، ولا عـن عـدد 

الأشـخاص ذوي الإعاقـة الذيـن يمتلكـون منـزلاً، وغري ذلـك ...

آليات الإلزام والمساءلة عن التقصير في تنفيذ الالتزامات، المتعلقة 
بالمادة رقم )33(، تحت عنوان »التنفيذ والرصد على الصعيد الوطني« 

ــون  ــو قان ــة إلى الصفــة الآمــرة، إذ يخل تفتقــر التشريعــات الناظمــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاق

حقــوق المعوقــن مــن آليــات المســاءلة والرقابــة عــى نحــو يضمــن تنفيــذه. وألقــى القانـــون بشـــكل 

أساســـي الأعبــاء علـــى عاتـــق وزارة التنميـــة الاجتماعيــة، ولم يحـــدد الالتزامــات المختلفة للـــوزارات 

والقطاعـــات الخدماتية المختلفة. كمـــا أنـــه لا يتضمـــن إشـــارات واضحـــة للالتزامات العامـــة التـــي 

تقـــع علـى عاتـق الدولـة وكيفيـــة تنفيذهـا وجهـات التنفيـذ. 

اتبــع المــرع النهــج نفســه بخصــوص التزامــات الــوزارات الأخــرى المقدمــة للخدمــات، فلــم •	

يتضمــن قانــون العمــل أي مؤيــدات جزائيــة لعــدم إعــال المنشــآت الاقتصاديــة نســبة تشــغيل 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

لم تنجــح تجربــة إنشــاء المجلــس الأعــى للإعاقــة كجهــة رقابيــة عــى إنفــاذ الالتزامــات •	

والسياســات؛ نتيجــة العديــد مــن العوامــل، أبرزهــا تبعيــة المجلــس لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة 

ــالي والإداري. ــتقلال الم ــه بالاس ــدم تمتع وع

ــم •	 ــة، فل ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــاك حق ــى انته ــة ع ــات المفروض ــث العقوب ــن حي ــا م  أم

تتضمــن قوانــن العقوبــات النافــذة »المفروضــة منــذ أكــر مــن خمســن عامــاً« تجريــم التمييــز 

ضــد ذوي الإعاقــة، واقتــرت تلــك القوانــن عــى اعتبــار الإعاقــة ظرفــاً مشــدداً للعقوبــة. 
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الوصول إلى العدالة، المتعلق بالمادة رقم )13( من الاتفاقية، تحت 
عنوان »إمكانية اللجوء إلى القضاء«.

يشــكل عــدم نــر الاتفاقيــة في الجريــدة الرســمية عائقــاً أمــام القضــاة يمنعهــم مــن الاحتــكام •	

إليهــا، كــا خلــت قوانــن العقوبــات مــن اعتبــار التمييــز ضــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة جريمــة، 

واقتــرت عــى اعتبــار الإعاقــة ظرفــاً مشــدداً للعقوبــة خاصــاً ببعــض الجرائــم. 

اشــرط القــرار بقانــون رقــم )40( لســنة 2020 بشــأن تعديــل قانــون الســلطة القضائيــة ضرورة •	

توافــر »الــروط الصحيــة للتعيــن« للمتقدمــن للمناصــب القضائيــة،13 الأمــر الــذي يعتــر تمييزاً 

ضــد وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلى المناصــب القضائيــة وانتهــاكاً لمبــدأ تكافــؤ الفــرص. 

مــن جانــب آخــر، لم تمنــح القوانــن الأشــــخاص ذوي الإعاقة إعفــــاء مــــن الرســــوم القضائيـــة •	

للقضايـــا المقامة منهـــم أو ضدهـم.

مــا زال هنــاك الكثــر مــن الحواجــز التــي تعــوق وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلى المحاكــم •	

ــى  ــول ع ــق الحص ــي تعي ــا الت ــا فيه ــة، بم ــز المادي ــمل الحواج ــا يش ــة، بم ــات القضائي والهيئ

ــارة. ــة الإش ــل ولغ ــة براي ــل طريق ــرة، مث ــكال مي ــات بأش المعلوم

 ضعــف برامــج التأهيــل والتدريــب المنتظــم لأعضــاء الســلطة القضائيــة والعاملــن في مجــال •	

ــة والمناســبة  ــات التيســرية الإجرائي ــوم الترتيب ــون، بشــأن مفه ــاذ القان ــي إنف ــون وموظف القان

ــة. للســن للأشــخاص ذوي الإعاق

غيــاب آليــات تظلــم وشــكاوى تراعــي الاحتياجــات المختلفــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وذلــك في •	

معــرض وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلى العدالــة. 

مــا زالــت القوانــن النافــذة تنتقــص/ لا تمنــح الأهليــة القانونيــة للأشــخاص ذوي الصعوبــات، •	

ــة وتأثيرهــا  ــع الإعاق ــر لواق ــة عنهــم، دون تقدي ــم الاســتعاضة بالوكال ــة والنفســية، ويت الذهني

عــى القــدرة عــى اتخــاذ القــرارات. 

13	 المادة رقم )5( من القرار بقانون المذكور. 
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الشكاوى المقدمة للهيئة

تتلقــى الهيئــة ســنوياً عــرات الشــكاوى مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــأن حقوقهــم في مختلــف 

المجــالات، بدورهــا تتابــع الهيئــة هــذه الشــكاوى مــع مقدمــي الخدمــات والجهــات المنتهكــة.

ــخاص ذوي  ــن الأش ــكوى م ــة )856( ش ــت الهيئ ــام 2022 تلق ــة الع ــى نهاي ــام 2017 وحت ــذ الع من

الإعاقــة في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، في )13( حقــاً مــن حقــوق الإنســان الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

والمدنيــة والسياســية. 

جدول رقم )1(: أعداد الانتهاكات خلال السنوات )2022-2017(

202220212020201920182017الانتهاك

262016766الحق في الصحة

213528343030الحق في الضمان الاجتماعي

000112الحق في الوصول والمواءمة

12244336الحق في العمل

341104الحق في التعليم

734132الحق في السكن

386112الحق في التقاضي

161211الحق في الحصول على الوثائق الرسمية

21125652الحق في السلامة الجسدية

119411115الحق في ضمانات المحاكمة العادلة

192711470الحق في تقلد الوظيفة العامة

731210حرية الحركة والتنقل

003600التعسف في استخدام السلطة

الحق في معاملة المحرومين من حريتهم 
معاملةً تحترم الكرامة الإنسانية

623711300
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الشكل رقم )1(: انتهاكات الحقوق وفق السنوات )2022-2017(

اشــتملت الشــكاوى التــي اســتلمتها الهيئــة عــى شــكاوى مــن: أطفــال وبالغــن ونســاء، وصنّفتهــا 

حســب آليــة التقديــم، ويلاحــظ مــن خــال متابعاتهــا أن قرابــة )30%( مــن مجمــل عــدد الشــكاوى 

ــة  ــدم النســبة الباقي ــة عنهــم. في حــن ق ــة بالنياب ــة، الأشــخاص ذوي الإعاق قدمــت مــن ذوي/ عائل

أشــخاص ذوو إعاقــة عــن أنفســهم.

الشكل رقم )2(: الشكاوى المقدمة من الأشخاص ذوي الإعاقة بناء على مؤشري الجنس والعمر
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طالــت تلــك الشــكاوى العديــد مــن الدوائــر والمؤسســات الرســمية مثــل: وزارة التنميــة الاجتماعيــة، 

ــة،  ــة، وزارة الداخلي ــوان الموظفــن العــام، الأجهــزة الأمني ــم، وزارة الصحــة، دي ــة والتعلي وزارة التربي

وزارة النقــل والمواصــات، وزارة العمــل... إلــخ.

الحق في الضمان الاجتماعي•	

ــل انتهــاك الحــق في الضــان الاجتماعــي عــى مــدار تلــك الأعــوام الانتهــاك الأكــر عــدداً عــى  مث

صعيــد الحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وبلــغ عــدد الشــكاوى )178( شــكوى في الضفــة الغربيــة 

وقطــاع غــزة. 

ــة  ــة بــرف المســاعدات المالي ــة الاجتماعي ــة المشــتكين وزارة التنمي  تمثلــت هــذه الشــكاوى بمطالب

ــم  ــاد بعضه ــر، واعت ــض الآخ ــاعدة للبع ــر أدوات مس ــة إلى توف ــة، إضاف ــذوي الإعاق ــة ل المخصص

ــم هــذه الشــكاوى مــن الجنســن.  ــم تقدي ــة. وت ــر مــع الإعاق ــة نتيجــة الفق كحــالات اجتماعي

الشكل رقم )3(: شكاوى الحق في الضمان الاجتماعي )2022-2017(

        

الحق في معاملة المحرومين من حريتهم معاملةً تحترم الكرامة الإنسانية•	

تعتــر الشــكاوى المتعلقــة بمعاملــة المحرومــن مــن حريتهــم انطلاقــاً مــن احــرام الكرامــة الإنســانية 

أكــر الشــكاوى عــدداً مــن حيــث مساســها بالحقــوق المدنيــة والسياســية. 
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ــى  ــرض ع ــدم الع ــي بع ــال الطب ــاز؛ كالإه ــن الاحتج ــة بأماك ــكاليات خاص ــكاوى إش ــت الش تناول

ــالم  ــع الع ــل م ــن التواص ــع م ــدواء، والمن ــر ال ــدم توف ــب وع ــاج المناس ــي الع ــدم تلق ــب وع الطبي

الخارجــي، وتــردي الظــروف المعيشــية داخــل مراكــز الاحتجــاز، والإفــراج بثلثــي المــدة، وعــدم الفصل 

بــن البالغــن والأحــداث، وعــدم وجــود أماكــن مخصصــة لاحتجــاز الأحــداث. وطالــت الانتهــاكات 

الأطفــال والبالغــن والنســاء مــن ذوي الإعاقــة.

الشكل رقم )4(: شكاوى الحق في معاملة المحرومين من حريتهم معاملةً تحترم الكرامة الإنسانية
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دور الهيئة المستقلة في تعزيز حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 

ــبيل  ــها، في س ــذ تأسيس ــة من ــل الهيئ ــب عم ــاً في صل ــة أساس ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــر حق تعت

ــة. ــات الدولي ــع الاتفاقي ــم م ــة به ــات المتعلق ــة التشريع ــم ومواءم ــم، وإنصافه ــج لحقوقه التروي

عــى صعيــد إشراك الأشــخاص ذوي الإعاقــة في صياغــة سياســات الهيئــة وتمثيلهــا: يتــم بشــكل •	

دوري اختيــار مفوضــن/ات مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة في مجلــس المفوضــن، لضــان تمثيــل 

مصالــح ذوي الإعاقــة في سياســات الهيئــة وبرامجهــا. ويســاهم هــؤلاء الأعضــاء بشــكل فاعــل 

في أعــال الهيئــة، وفي إبــراز قضيــة الإعاقــة كمســألة حقــوق إنســان، وقــد أشرف عضــو مجلــس 

المفوضــن الأســتاذ »زيــاد عمــرو« عــى إعــداد هــذا التقريــر.

ــخاص •	 ــن الأش ــكاوى م ــة الش ــتقبل الهيئ ــة: تس ــخاص ذوي الإعاق ــاف الأش ــد إنص ــى صعي ع

ــون الأســاسي  ــة وفي القان ــات الدولي ــواردة في الاتفاقي ــوق ال ــاك الحق ــة، بشــأن انته ذوي الإعاق

ــوق  ــالات الحق ــة بمج ــكاوى المرتبط ــات الش ــة مئ ــت الهيئ ــها تلق ــذ تأسيس ــطيني، فمن الفلس

ــة. ــة كاف ــة والثقافي ــة والاجتماعي ــة والاقتصادي ــية والمدني السياس

ــن  ــم م ــة وتمكينه ــة لإنصــاف ذوي الإعاق ــات المنتكه ــع الجه ــك الشــكاوى م ــة تل ــع الهيئ تتاب

الحصــول عــى العدالــة، مــن خــال المراســات الرســمية، والاجتماعــات مــع مقدمــي الخدمــات 

في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة.

ــة •	 ــا للإعاق ــة مرافقه ــت الهيئ ــة، واءم ــة إلى الهيئ ــول ذوي الإعاق ــهيل وص ــد تس ــى صعي وع

الحركيــة. كــا توفــر لغــة الإشــارة في الاجتماعــات واللقــاءات والمؤتمــرات التــي تعقدهــا لضــان 

ــا. ــة في فعالياته مشــاركة ذوي الإعاق

عــى صعيــد التأثــر في السياســات والتشريعــات: تتابــع الهيئــة التشريعــات النافــذة، ومشــاريع •	

القوانــن والتعليــات والأنظمــة التــي تصدرهــا الجهــات الرســمية وتحُللهــا انطلاقــاً مــن 

مرجعيــات حقــوق الإنســان، والطلــب مــن الســلطات المختصــة إجــراء التعديــات اللازمــة. عــى 

ســبيل المثــال شــاركت الهيئــة في أعــال نقــاش مــروع قــرار بقانــون الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

ووضعــت ملاحظاتهــا عليــه. وتقــوم بأعــال الرقابــة والمتابعــة مــن خــال: جلســات النقــاش، 

ــادات  ــارة للاتح ــم الاستش ــرات، وتقدي ــات والمؤتم ــة، والاجتماع ــائل القانوني ــرات والرس والمذك

والنقابــات ذات العلاقــة بالإعاقــة، وتســهيل وصولهــم إلى صنــاع القــرار. وتتابع الهيئــة التوصيات 

الصــادرة منهــا بشــكل مســتمر مــع أصحــاب الواجــب لضــان تبنيهــا وإحــداث تغيــر. 

ــر •	 ــن التقاري ــث تتضم ــة، حي ــادرة كاف ــا الص ــا وأوراقه ــاج في تقاريره ــج الإدم ــة نه ــع الهيئ تتب
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ــوق  ــة حق ــنوي لحال ــر الس ــل »التقري ــة مث ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــق بحق ــات تتعل جزئي

ــاكات. ــوق، أو الانته ــة بالحق ــة المتعلق ــة والقانوني ــر الخاص ــان« والتقاري الإنس

ــق في •	 ــل اللائ ــة في العم ــخاص ذوي الإعاق ــق الأش ــول »ح ــي ح ــق وطن ــراء تحقي ــت بإج قام

ــز  ــى الحواج ــوء ع ــلط الض ــعة تس ــة موس ــة ميداني ــي دراس ــام 2013، وه ــطين« في الع فلس

والمعيقــات التــي تحــول دون انخــراط ذوي الإعاقــة في ســوق العمــل، واتجاهــات أربــاب العمــل 

إزاء تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتوظيفهــم. شــارك في إعــداد هــذه الدراســة الاتحــاد العــام 

ــة الشــبان المســيحية.  للأشــخاص ذوي الإعاقــة بفروعــه كافــة في الوطــن وجمعي

ــق •	 ــي للتأمــن الصحــي، وهــو تحقي ــق الوطن ــوام )2019-2021( التحقي ــة في الأع ــدّت الهيئ أع

موســع اعتمــد نهــج التوجــه للجمهــور، واشــتمل عــى عقــد نقاشــات معمقــة مــع الأشــخاص 

ــة المقدمــة لهــم والتحديــات والمعيقــات التــي تواجههــا. ذوي الإعاقــة حــول الخدمــة الصحي

الترويج لصالح حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة والاتفاقية الدولية الناظمة لحقوقهم.•	

تعمــل الهيئــة - بالتعــاون مــع الاتحــاد العــام للأشــخاص ذوي الإعاقــة والمؤسســات المختصــة في •	

مجــال الإعاقــة مثــل جمعيــة الشــبان المســيحية وجمعيــة نجــوم الأمــل للنســاء ذوات الإعاقــة 

والجمعيــة العربيــة للتأهيــل إضافــة لعــدد كبــر مــن المؤسســات الأهليــة في الضفــة الغربيــة 

ــع  ــات المجتم ــر في توجه ــداث التغي ــي وإح ــادة الوع ــاهمة في زي ــى المس ــزة – ع ــاع غ وقط

ــدرات  ــاء ق ــد، مــن خــال بن ــر مــن صعي ــة عــى أك ــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاق المتعلق

المهنيــن العاملــن مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأنشــطة وحمــات رفــع الوعــي والتثقيــف في 

ــة.  ــزة وإذاعي ــج متلف ــن خــال برام ــع والأنشــطة الإعلامية، م المجتم

ــخاص ذوي •	 ــن الأش ــة م ــل الهيئ ــهور داخ ــدة 3 ش ــل م ــن للعم ــتيعاب 4 متدرب ــم اس ــا ت ك

ــة مــن خــال  ــة وتثقيفي ــام توعوي ــوا مه ــات وشــاب، كلف ــم اســتيعاب 3 فتي ــث ت ــة حي الإعاق

ــب.  ــرة التدري دائ

إدماج قضايا الإعاقة في الدورات التي تستهدف أصحاب الواجب والمكلفين إنفاذ القانون. •	

ــان، •	 ــوق الإنس ــات حق ــول موضوع ــرور ح ــة الم ــة لشرط ــام 2021 دورة تدريبي ــدت في الع  عُق

وتضمنــت الــدورة جلســات تدريبيــة حــول حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، خاصــة حقهــم في 

المعاملــة الكريمــة وحقهــم في التنقــل والوصــول، وحقهــم في الســامة الجســدية وعــدم التعــرض 

للتعذيــب. 
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كــا تــم تنفيــذ تدريــب لعنــاصر الشرطــة المســتجدين في كليــة الشرطــة وعددهــم نحــو 600 •	

شرطــي حــول موضوعــات ذات صلــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، حيــث تــم شرح حقــوق 

ــخاص ذوي  ــوق الأش ــدة لحق ــم المتح ــة الأم ــاء في اتفاقي ــا ج ــاً لم ــة وفق ــخاص ذوي الإعاق الأش

الإعاقــة: 

	1 ــا . ــة الإشــارة ونشره ــة إلى لغ ــة الاتفاقي ــت الهيئ ــى أوســع نطــاق: حوّل ــة ع ــر الاتفاقي ن

https://drive.google.com/file/  ــة بلغــة الإشــارة ــو الاتفاقي ــط فيدي ــا: راب عــى موقعه

d/1l6Rx-qMtkX_5FlEc1ggCfgbsFEHLmlsa/view?usp=sharing

	2 ــة . ــنوية الإبداعي ــا الس ــة فعاليته ــت الهيئ ــة، نظم ــوق الثقافي ــم بالحق ــوع تمتعه في موض

احتفــالاً باليــوم العالمــي لحقــوق الإنســان »بعنــوان الموســيقى وحقــوق الإنســان«، هــدف 

لمشــاركتهم هــذه الحقــوق الثقافيــة بالتعــاون مــع جمعيــة أطفالنــا للصم ومعهــد إدوارد 

ســعيد للموســيقى: 

 رابط الفعالية الإبداعية:

https://www.facebook.com/ICHRP/videos/591171408633950 
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توصيات الهيئة 

يتوجــب عــى الحكومــة الفلســطينية القيــام بإجــراءات تشريعيــة )خاصــة أنهــا ســنت قوانــن •	

ــة  ــوم الإعاق ــح مفه ــة(، لتصحي ــى الاتفاقي ــق ع ــل التصدي ــة قب ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش حق

ــد عــى فكــرة أنّ  ــذي يؤكّ ــة ال ــي »المفهــوم الاجتماعــي« للإعاق ــة وتبن والأشــخاص ذوي الإعاق

ــن  ــع ح ــام في المجتم ــراط الت ــاركة والانخ ــخاص يمكنهم المش ــم أش ــخاص ذوي الإعاقة ه الأش

ــع. ــات الجمي ــة احتياج ــة مصممة لتلبي ــية المعماري ــة الهندس ــات والبيئ ــون الخدم تك

ضرورة مواءمــة تشريعاتهــا مــع الاتفاقيــة، وتعديــل جميــع التشريعــات الوطنيــة ذات الصلــة •	

بحيــث تحظــر التمييــز عــى أســاس الإعاقــة وتعاقــب عليــه، بمــا فيهــا اســتكمال نقــاش مــروع 

ــن  ــة في قوان ــة كاف ــاء النصــوص التمييزي ــة. وإلغ ــوق الأشــخاص ذوي الإعاق ــون حق ــرار بقان ق

الأسرة وقوانــن العقوبــات وقوانــن العمــل، وقانــون الخدمــة المدنيــة، وقــرار بقانــون رقــم )40( 

بشــأن تعديــل قانــون الســلطة القضائيــة.

ضرورة تخصيص الموازنات الكافية للنهوض بأوضاع الأشخاص ذوي الإعاقة في شتى الحقوق.•	

ــات ورصــد •	 ــاذ الالتزام ــة إنف ــص بمتابع ــوزراء تشــكيل »جســم« يخت ــس ال يتوجــب عــى مجل

ــر المتخــذة ومراقبتهــا، واقــراح السياســات كافــة بــن مقدمــي الخدمــات، وتلــك التــي  التداب

مــن شــأنها تعزيــز مبــدأ المحاســبة والمســاءلة عــى الانتهــاكات الماســة بحقــوق الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة، عــى أن يتمتــع بالاســتقلالية الماليــة والإداريــة. 

ضرورة إقــرار قانــون حمايــة الأسرة مــن العنــف، لضــان حمايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن •	

العنــف الأسري، والمحاســبة عليــه.

إدراج الحرمــان مــن الترتيبــات التيســرية المعقولــة إدراجــاً صريحــاً في القانــون باعتبــاره ضربــاً •	

ــر اللازمــة لضــان توفــر الدعــم  ــع التداب ــز بســبب الإعاقــة، واتخــاذ جمي مــن ضروب التميي

الفــردي، وتنفيــذ تدابــر محــددة لكفالــة المســاواة.

ضــان إدمــاج نهــج التعامــل مــع الإعاقــة مــن منظــور حقــوق الإنســان في الأســلوب المتبــع في •	

تقييــم الإعاقــة وإشراك منظــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة في تصميــم أســاليب تقييــم الإعاقــة 

وفي توفــر المعلومــات التــي تســتند إليهــا عمليــات تقييــم الإعاقــة.

تعزيــز الآليــات التــي تتيــح للأشــخاص ذوي الإعاقــة المعرضــن للتمييــز إمكانيــة الحصــول عــى •	

جــر لمــا أصابهــم مــن ضرر، بمــا يشــمل التعويــض وإعــادة التأهيــل ومعاقبــة الجنــاة، وضــان 
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أن تكــون هــذه الآليــات في متناولهــم، وتوعيــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمســؤولين الحكوميــن 

ومقدمــي الخدمــات بســبل الانتصــاف القانــوني المتاحــة.

تصحيح السياسات التي تنطوي على تمييز في حق الأشخاص ذوي الإعاقة. •	

قيــام الدولــة الطــرف بإلغــاء التشريعــات التمييزيــة أو تعديلهــا، والاعــراف بالأهليــة القانونيــة •	

الكاملــة لجميــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــى قــدم المســاواة مــع غيرهــم، واســتحداث آليــات 

ــم في  ــم واختياراته ــة وإرادته ــخاص ذوي الإعاق ــتقلالية الأش ــرم اس ــرار تح ــاذ الق ــم اتخ لدع

جميــع مجــالات الحيــاة، وفقــاً لتعليــق اللجنــة العــام رقــم )1( لعــام )2014( بشــأن الاعــراف 

بالأشــخاص ذوي الإعاقــة عــى قــدم المســاواة مــع غيرهــم أمــام القانــون. وتــوصي اللجنــة بــأن 

ــوع  ــات المصنفــة حســب الســن ون ــز جمــع البيان ــر لتعزي ــة الطــرف أيضــاً تداب تعتمــد الدول

الجنــس والإعاقــة، بشــأن الأشــخاص الذيــن لا يزالــون تحــت الوصايــة.

ضرورة إجــراء تحديــث إحصــائي خــاص بالأشــخاص ذوي الإعاقــة عــى مســتوى فلســطين، يراعــي •	

الأنــواع المختلفــة للإعاقــة »المركبــة، والمزدوجــة«. كــا يتضمــن بيانــات خاصــة وشــاملة بوضــع 

الإعاقــة في دور الإيــواء ومراكــز الاحتجــاز، والخدمــات المقدمــة لهــم، وعــدم اســتثناء الإعاقــات 

النفســية والذهنيــة والعقليــة.

يتوجــب إدراج أوضــاع الإعاقــة في المناطــق المهمشــة، وتلــك الفئــات المحميــة بموجــب اتفاقيــة •	

CERD، والمجموعــات الدينيــة والأقليــات في قواعــد البيانــات والمســوحات، وضــان اســتفادتهم 

مــن الخدمــات المقدمــة، واتخــاذ التدابــر لعــدم التمييــز ضدهــم وتهميشــهم. 

يترتــب وضــع خطــط وبرامــج تدخــل تليــق بالخدمــات المرجــوة لهــذه الفئــة المهمــة، حيــث •	

ــن  ــن تمك ــات وقوان ــر سياس ــأنها تطوي ــن ش ــة م ــرات إيجابي ــداث تغي ــك إح ــن ذل ــل م يؤم

الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن حقوقهــم كافــة، وذلــك بنــاءً عــى المعطيــات الإحصائيــة الدقيقــة 

ــطينية. ــات الفلس ــع المحافظ ــم في جمي لتعداده

ضــان حــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، في محاكمــة عادلــة وفي الإجــراءات القانونيــة الواجبــة، بمــا •	

في ذلــك افــراض الــراءة، عــى قــدم المســاواة.

قيــام الدولــة بإلغــاء جميــع التشريعــات التــي تجيــز ســلب الحريــة عــى أســاس الإعاقــة الفعلية •	

أو المتصــورة، أو الإيــداع في مؤسســات الرعايــة دون موافقــة الشــخص المعنــي الحــرة والمســتنيرة، 

حتــى في الحــالات التــي يسُــتعاض فيهــا عــن موافقــة الشــخص المعنــي بموافقــة طــرف ثالث.



الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديـوان المظالم« | سلسلة تقارير الظل

34

 قيــام الدولــة أيضــاً بســن تشريعــات تنــص عــى توفــر الترتيبــات التيســرية الإجرائية والمناســبة •	

ــل  ــع مراح ــا، في جمي ــة م ــم جريم ــتبه في ارتكابه ــن يش ــة الذي ــخاص ذوي الإعاق ــن للأش للس

الإجــراءات القضائيــة، بمــا في ذلــك الاســتجواب والمقاضــاة والمحاكمــة والاحتجــاز.

ــع التعذيــب وغــره •	 ــات اللازمــة لضــان احــرام الكرامــة الإنســانية ومن توفــر التدابــر والآلي

ــلب  ــي يس ــياقات الت ــع الس ــة في جمي ــانية أو المهين ــية أو اللاإنس ــة القاس ــن ضروب المعامل م

فيهــا الأشــخاص ذوو الإعاقــة حريتهــم، بمــا في ذلــك مستشــفيات الأمــراض النفســية والســجون 

ــار الســن، ومراكــز إعــادة تأهيــل ودور الرعايــة. وبيــوت إيــواء كب

تطويــر آليــات الشــكاوى بحيــث يســهل عــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة اللجــوء إليهــا؛ وإجــراء •	

تحقيقــات في أي حــالات مــن هــذا القبيــل؛ ومقاضــاة الأشــخاص المشــتبه في ارتكابهــم أفعــال 

تعذيــب أو ســوء معاملــة ومعاقبتهــم؛ ومســاندة الضحايــا مــن خــال إســداء المشــورة القانونيــة 

لهــم، وتوفــر المعلومــات لهــم بأشــكال ميــرة، وتوفــر خدمــات الإرشــاد وســبل الجــر لهــم، 

بمــا يشــمل التعويــض وإعــادة التأهيــل.

ــرات •	 ــال ف ــة خ ــخاص ذوي الإعاق ــا إزاء الأش ــاء بالتزاماته ــة للوف ــم أداء الحكوم ضرورة تقيي

الطــوارئ والأوبئــة، وتطويــر منهجيــة للعمــل بهــا مســتقبلاً بالتشــارك مــع ممثــي الأشــخاص 

ــة. ذوي الإعاق

 اتخاذ الإجراءات والتدابير اللازمة لإعمال أحكام البروتوكول الاختياري الخاص بالاتفاقية.•	
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اللجنة المعنية بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

قائمة المسائل المتصلة بالتقرير الأولي لدولة فلسطين1*

ألف- 	الغرض والالتزامات العامة )المواد 4-1(

1- يرجى تقديم معلومات عما يلي:

ــرف  ــة الط ــمية للدول ــدة الرس ــاري في الجري ــا الاختي ــة وبروتوكوله ــر الاتفاقي ــذة لن ــر المتخ )أ(    التداب

ــي؛  ــوني المح ــام القان ــاشرة في النظ ــا مب ــن تطبيقه ــن م والتمك

ــة في  ــوم الإعاق ــع مفه ــق م ــة يتواف ــد للإعاق ــون جدي ــاد قان ــي لاعت ــار الزمن ــالي والإط ــع الح )ب( الوض

ــى  ــوي ع ــذي ينط ــوني، ال ــام القان ــرذم في النظ ــة الت ــر لمعالج ــاني، وتداب ــور جنس ــة ومنظ الاتفاقي

ــة وقطــاع غــزة،  ــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، لا ســيما في الضفــة الغربي ــة مــن الحماي درجــات متفاوت

ــل  ــام 2017 لتعدي ــئت في ع ــي أنش ــات الت ــة التشريع ــة مواءم ــل لجن ــرز في عم ــدم المح ــول التق وح

ــة؛  ــع الاتفاقي ــا م ــة ومواءمته ــراءات الإداري ــات والإج التشريع

ــع أنحــاء إقليمهــا، خاصــة  ــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة في جمي ــر المتخــذة لضــان حماي  )ج( التداب

قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة، بمــا فيهــا القــدس الشرقيــة، بمــا في ذلــك في مناطــق الضفــة الغربيــة التــي 

تتمتــع فيهــا الســلطة الفلســطينية بســيطرة محــدودة؛ 

 )د( الحالــة الراهنــة للإطــار الاســراتيجي الوطنــي للإعاقــة وإنجازاتــه والخطــوات المتخــذة لوضع اســراتيجية 

وخطــط عمــل وطنيــة لتنفيــذ الاتفاقيــة، بمــا في ذلــك مخصصــات ميزانياتهــا والتدابــر المتخــذة لتنفيــذ 

السياســات المرتبطــة بالإعاقــة، ولا ســيما فيــا يتعلــق بالتعليــم الجامــع والتأمــن الصحــي؛

)هـــ( التدابــر المتخــذة مــن أجــل الوصــول إلى الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــا في ذلــك في قطــاع غــزة، خاصــة 

ــون في  ــون يعيش ــن لا يزال ــة الذي ــخاص ذوو الإعاق ــة والأش ــاً ذوو الإعاق ــون داخلي ــون والنازح اللاجئ

اعتمدها الفريق العامل لما قبل الدورة في دورته السابعة عشرة )27-31 آذار/مارس 2023(.  	* 	1
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مؤسســات، ومــن أجــل جمــع بيانــات مســتكملة مصنفــةً حســب الســن والجنــس والنــوع الاجتماعــي 

والأصــل الإثنــي ومــكان الإقامــة جمعــاً ممنهجــاً.

2- ويرجى تقديم معلومات عما يلي:

ــة  ــة والمالي ــة والتقني ــوارده البشري ــة وم ــخاص ذوي الإعاق ــى للأش ــس الأع ــوني للمجل ــع القان الوض )أ(	

المتاحــة مــن أجــل امتثــال دوره الرقــابي والآليــات المتوافــرة للمنظــات الشــعبية المعنيــة بالأشــخاص 

ــن؛ ــن المعيَّن ــب الممثِّل ــى، إلى جان ــس الأع ــاركة في المجل ــة للمش ذوي الإعاق

الآليــات والمنهجيــات التــي تكفــل إشراك الأشــخاص ذوي الإعاقــة والتشــاور معهــم مــن خــال  )ب(	

المنظــات التــي تمثلهــم في جميــع القطاعــات الحكوميــة ومســتويات الإدارة؛

ــة، ومنظــات الأشــخاص  ــات ذوات الإعاق ــز إنشــاء منظــات النســاء والفتي ــر المتخــذة لتعزي التداب )ج(	

ذوي الإعاقــات الذهنيــة أو النفســية الاجتماعيــة، ومنظــات اللاجئــن والنازحــن داخليــاً ذوي الإعاقــة، 

وتدعيــم عملهــا.

باء-	 حقوق محددة )المواد 30-5( 

	المساواة وعدم التمييز )المادة 5(

3- يرُجى إطلْاع اللجنة على ما يلي:

التدابــر المتخــذة للقضــاء عــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــا في ذلــك في  )أ(	

ــة؛ ــبب الإعاق ــم بس ــط والوص ــى التنمي ــب ع ــة، وللتغل ــة العملي ــات والممارس التشريع

التدابــر المتخــذة لمنــع التمييــز المتعــدد والمتقاطــع في حــق النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة والقضــاء  )ب(	

عليــه، بمــا في ذلــك الممارســات والتشريعــات العرفيــة التمييزيــة، وجميــع أشــكال العنــف الجنســاني 

والتحيــز وعــزل الفتيــات والشــابات ذوات الإعاقــة في المنــزل؛ 

وضــع البــدو والرعــاة ذوي الإعاقــة في الضفــة الغربيــة ومــدى إدماجهــم في الاســراتيجيات والبرامــج  )ج(	

ــة؛  ــخاص ذوي الإعاق ــدّة للأش المع

ســبل الانتصــاف وآليــات الانتصــاف المتاحــة في حــالات التمييــز ضــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة والصيــغ  )د(	

ــات؛ ــم المطالب الميــرة لتقدي

آليــات الاعــراف بالترتيبــات التيســرية المعقولــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، في جميــع مجــالات الحيــاة،  )هـ(	

والافتقــار إلى ترتيبــات تيســرية معقولــة بوصــف ذلــك شــكلاً مــن أشــكال التمييــز. 

	النساء ذوات الإعاقة )المادة 6(

4- يرُجى إطلْاع اللجنة على ما يلي:
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ــة  ــاة العام ــة في الحي ــاء ذوات الإعاق ــدودة للنس ــاركة المح ــألة المش ــة مس ــذة لمعالج ــر المتخ التداب )أ(	

والعمــل والتعليــم والأنشــطة الترفيهيــة، وتمكينهــن مــن ممارســة حقهــن في الــزواج وحقهــن في العيــش 

ــي؛ ــع المح ــتقل وفي المجتم المس

آليــات التشــاور مــع منظــات النســاء ذوات الإعاقــة وتســهيل مشــاركتها في برامــج وزارة شــؤون المــرأة  )ب(	

والهيئــات الاستشــارية، مثــل لجنــة مواءمــة التشريعــات والمجلــس الأعــى للأشــخاص ذوي الإعاقــة؛

التدابير المتخذة لتعزيز التمكين الاقتصادي للنساء والفتيات ذوات الإعاقة واستقلاليتهن في إدارة دخلهن.  )ج(	

	الأطفال ذوو الإعاقة )المادة 7(

5-يرجى تقديم معلومات عما يلي:

حالــة الأطفــال ذوي الإعاقــة في قطــاع غــزة، لا ســيما فيــا يتعلــق بالتدابــر الراميــة إلى توفــر مســتوى  )أ(	

معيــي لائــق لهــم، بمــا في ذلــك الحصــول عــى الغــذاء وميــاه الــرب والملبــس والمســكن، والقضــاء 

عــى ســوء التغذيــة في ســياق النــزاع والاحتــال، بمــا في ذلــك الحصــار؛

التدابــر المتخــذة لتنفيــذ التوصيــات الصــادرة عــن لجنــة حقــوق الطفــل، في عــام 2020)2(، لا ســيما  )ب(	

فيــا يخــص التدابــر الراميــة إلى القضــاء عــى الوصــم والتحيــز والهجــر والإخفــاء والأشــكال المتعــددة 

للتمييــز في حــق الأطفــال ذوي الإعاقــة؛

المشــاركة الفعالــة للأطفــال ذوي الإعاقــة في البرلمانــات الطلابيــة التــي شــكلتها وزارة التربيــة والتعليــم  )ج(	

العــالي، وكذلــك تمثيلهــم في مجلــس أطفــال فلســطين؛ 

الخدمــات المقدمــة إلى الأطفــال الفلســطينيين اللاجئــن والنازحــن داخليــاً ذوي الإعاقــة للتأكــد مــن  )د(	

ــن. ــال الآخري ــع الأطف ــدم المســاواة م ــون عــى ق ــم يعامل أنه

	إذكاء الوعي )المادة 8(

6- يرجى تقديم معلومات عما يلي:

التدابري المتخـذة مـن أجـل القضـاء عىل الوصـم المرتبـط بالإعاقـة وعىل اسـتخدام لغـة تمييزيـة تمس  )أ(	

الأشـخاص ذوي الإعاقـة، خاصـة ذوي الإعاقات الذهنية أو النفسـية الاجتماعية، ومـن أجل إذكاء الوعي 

بني الصحفيني وفي وسـائل التواصـل الاجتماعـي بحقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة وكرامتهـم؛ 

إشراك الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال المنظمات التي تمثلهم في تخطيط أنشطة التوعية التي تقوم  )ب(	

بها وزارة التنمية الاجتماعية بالشراكة مع وزارة الإعلام وتنفيذها ورصدها. ويرجى أيضاً بيان الميزانية 

المخصصة لتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة والمنظمات التي تمثلهم من المشاركة مشاركة مجدية؛

التدابير المتخذة لإحياء أنشطة شبكة الإعلام لمناصرة قطاع الإعاقة. )ج(	

CRC/C/PSE/CO/1، الفقرة 49.  	2
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	إمكانية الوصول )المادة 9(

7- يرجى تقديم معلومات عما يلي: 

ــا  ــاء في ــون البن ــة الوصــول واســتكمال إصــاح قان ــة لإمكاني ــاد خطــة وطني التقــدم المحــرز في اعت )أ(	

ــول؛ ــة الوص ــق بإمكاني يتعل

ــل،  ــائل النق ــة، ووس ــة المبني ــول إلى البيئ ــول دون الوص ــي تح ــز الت ــة الحواج ــذة لإزال ــر المتخ التداب )ب(	

ــزة؛ ــاع غ ــك في قط ــا في ذل ــور، بم ــة إلى الجمه ــة أو المقدم ــات المفتوح ــالات، والخدم ــات والاتص والمعلوم

ــة الوصــول في المــدارس والجامعــات والــركات والمصــارف ومراكــز  التقــدم المحــرز في ضــان إمكاني )ج(	

الخدمــات، بطــرق منهــا توفــر أرصفــة منحــدرة وأماكــن وقــوف الســيارات للأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

ولافتــات بــراي ومترجمــي لغــة الإشــارة؛ 

ــر  ــب تداب ــة الوصــول وطل ــدم إمكاني ــة بع ــع الشــكاوى المتعلق ــة لرف ــات للأشــخاص ذوي الإعاق آلي )د(	

إمكانيــة الوصــول، وبشــأن العقوبــات المفروضــة في حــالات انتهــاك واجــب التكيــف وضــان إمكانيــة 

ــون حقــوق المعوقــن؛ ــه في قان الوصــول، عــى النحــو المنصــوص علي

ــال  ــائل الاتص ــات ووس ــول إلى المعلوم ــن الوص ــة م ــخاص ذوي الإعاق ــن الأش ــذة لتمك ــر المتخ التداب )هـ(	

ــورة. ــة ميس ــة بتكلف ــدات اللازم ــك المع ــا في ذل ــا، بم والتكنولوجي

	الحقّ في الحياة )المادة 10(

8- يرجى تقديم معلومات عما يلي:

التدابير المتخذة لحماية حياة الأشخاص ذوي الإعاقة وسلامتهم والتحقيق في ماأبُلغ عنه من وفياتهم،  )أ(	

بمن فيهم الأطفال ذوو الإعاقة، الذين ما زالوا يعيشون في مؤسسات، ولمقاضاة الجناة وإدانتهم؛ 

التدابير المتخذة لضمان حق الأشخاص ذوي الإعاقة في الحياة في سياق النزاع والاحتلال؛  )ب(	

عـدد الوفيـات والمفقوديـن والمتضرريـن تضرراً مباشراً بسـبب الكوارث لـكل 000 100 شـخص، مصنفاً  )ج(	

حسـب الجنـس والسـن والإعاقـة )المـؤشر 1-5-1 مـن أهـداف التنميـة المسـتدامة(. 

	حالات الخطر والطوارئ الإنسانية )المادة 11(

9- يرجى تقديم معلومات عما يلي:

التدابــر المتخــذة لضــان احــرام جميــع حقــوق الإنســان للأشــخاص ذوي الإعاقــة وســامتهم وأمنهــم  )أ(	

في ســياق النــزاع والاحتــال الإسرائيــي، بمــا في ذلــك أثنــاء العمليــات العســكرية، والتدابــر المحــددة 

للتعامــل مــع آثــار القيــود المفروضــة عــى حريــة التنقــل وعــى الحــق في الحيــاة الأسريــة والتعليــم، 

والصحــة والعمــل والمســتوى المعيــي اللائــق للأشــخاص ذوي الإعاقــة، والتصــدي لهــا؛ 
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ــاء  ــا أثن ــول إليه ــة الوص ــخاص ذوي الإعاق ــن للأش ــي يمك ــاء الت ــط الإج ــر وخط ــذار المبك ــات الإن آلي )ب(	

العمليــات العســكرية والتدابــر الراميــة إلى ضــان حمايــة المبــاني المدنيــة التــي يــرد أن الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة يعيشــون فيهــا؛ 

التدابــر المتخــذة لتمكــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن مواجهــة الأزمــة الإنســانية والتعــافي في قطــاع  )ج(	

غــزة والضفــة الغربيــة، بمــا فيهــا القــدس الشرقيــة، وخطــط التعــافي الدائــم مــن آثــار النــزاع والاحتــال 

والحصــار، وإشراك منظــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة في إعــادة الإعــار ومســاعي المصالحــة والســام. 

ويرجــى أيضــاً الإبــاغ عــن نســبة متلقّــي المعونــة مــن ذوي الإعاقــات، مقارنــةً بنســبة الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة بــن الســكان، حســب الجنــس والســن والإعاقــة؛

التدابــر المتخــذة لضــان حصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــن فيهــم الأطفــال ذوو الإعاقــة في قطــاع  )د(	

ــار  ــع الغي ــة، وقط ــزة المعُِين ــة والأجه ــراف الاصطناعي ــى الأط ــود، ع ــن دون قي ــتمرار وم ــزة، باس غ

والبطاريــات، والرعايــة الصحيــة، والكهربــاء، وتيســر التدريــب عــى أســاليب التقييــم وصيانــة الأجهزة 

وإعــادة التأهيــل، بمــا في ذلــك مــا يتعلــق بالعاهــات الســمعية؛ 

التدابــر المتخــذة لاستشــارة الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال المنظــات التــي تمثلهــم وإشراكهــم  )هـ(	

بهمّــة في الاســراتيجيات والبرامــج المتعلقــة بمواجهــة الأزمــة الإنســانية وجهــود التعــافي، وكذلــك رصــد 

ــذة  ــر المتخ ــن التداب ــل ع ــم تفاصي ــى تقدي ــاً. ويرج ــا دوري ــج وتقييمه ــراتيجيات والبرام ــذه الاس ه

ــا؛ً ــن والنازحــن داخلي ــة باللاجئ ــة في الاســراتيجيات والخطــط المتعلق ــاج الأشــخاص ذوي الإعاق لإدم

ــار الســن والأطفــال ذوو  ــة، بمــن فيهــم النســاء وكب ــة الأشــخاص ذوي الإعاق ــر المتخــذة لحماي التداب )و(	

الإعاقــة، أثنــاء جائحــة مــرض فــروس كورونــا )كوفيــد19-( وحــالات الطــوارئ الأخــرى، وتأثــر هــذه 

ــة في خطــط التعــافي. ــم منظــور الإعاق ــر وتعمي التداب

	الاعتراف بالأشخاص ذوي الإعاقة على قدم المساواة مع الآخرين أمام القانون )المادة 12(

10- يرُجى إبلاغ اللجنة عن التدابير المتخذة تحقيقاً لما يلي:

ــاع  ــة في قط ــن المطبق ــا القوان ــا فيه ــخصية، بم ــوال الش ــن الأح ــة في قوان ــكام التمييزي ــة الأح مراجع )أ(	

ــة  ــة وتخضــع الأشــخاص ذوي الإعاقــات الذهني ــة القانوني ــد الأهلي ــي تقي ــة، الت غــزة والضفــة الغربي

ــاة؛ ــالات الحي ــع مج ــرار في جمي ــاذ الق ــم في اتخ ــات الدع ــاء آلي ــة، وإنش ــة للوصاي ــية الاجتماعي أو النفس

القضاء على التحيز في الأسر والمجتمع، الذي يقوض ممارسة الأشخاص ذوي الإعاقة الأهلية القانونية؛ )ب(	

ضــان احــرام الدعــم المقــدم إلى الأشــخاص ذوي الإعاقــة حقوقهــم واســتقلاليتهم وإرادتهــم  )ج(	

وتفضيلاتهــم، وحمايتهــم مــن التأثــر غــر المــرَّر وتضــارب المصالــح. 
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	إمكانية اللجوء إلى القضاء )المادة 13(

11- بالإحالــة إلى المعلومــات الــواردة في تقريــر الدولــة الطــرف التــي تشــر إلى أن المحاكــم الشرعيــة تعتــر 

ــي  ــدة الحجــر الصحــي الت ــع وأن قاع ــاضي وإدراك الوقائ ــى التق ــن ع ــر قادري ــة غ ــات الذهني ذوي الإعاق

فرضهــا مكتــب قــاضي القضــاة عــى أصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــات الذهنيــة )الفقــرات 133 و139 و140 

ــر  ــال تفس ــان امتث ــذة لض ــر المتخ ــن التداب ــات ع ــم معلوم ــى تقدي ــرف(، يرج ــة الط ــر الدول ــن تقري م

وتطبيــق القانــون الفلســطيني مــن قبــل مكتــب قــاضي القضــاة والمحاكــم الشرعيــة التزامــات الدولــة الطــرف 

بموجــب الاتفاقيــة. ويرجــى أيضــاً توضيــح مــا يــي:

ــات القانونيــة في جميــع مجــالات  ــع العملي توافــر التيســر الإجــرائي للأشــخاص ذوي الإعاقــة في جمي )أ(	

ــة؛  ــم الشرعي ــام المحاك ــك أم ــا في ذل ــرائي، بم ــر الإج ــب التيس ــة لطل ــات المتاح ــون، والآلي القان

التدابير المتخذة لتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من اللجوء إلى القضاء في قطاع غزة والضفة الغربية، بما  )ب(	

فيها القدس الشرقية، بمن فيهم ضحايا وشهود الإفراط في استخدام القوة وسوء المعاملة والإصابات؛ 

المعلومــات والآليــات المتاحــة لتيســر حصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــى المعونــة القضائيــة، خاصــة  )ج(	

ــات  ــة الفقــراء، والحصــول عــى ســبل الانتصــاف، والجــر أمــام القضــاء، والآلي الأشــخاص ذوو الإعاق

ــة الإصلاحيــة؛ البديلــة لتســوية المنازعــات، والعدال

التدابــر المتخــذة لتوعيــة وتدريــب ضبــاط الشرطــة والمدعــن العامــن والقضــاة والمحامــن وموظفــي  )د(	

ــا الخاضعــة لولايتهــم. ــا في القضاي ــة وتطبيقه المحاكــم بشــأن أحــكام الاتفاقي

	حرية الشخص وأمنه )المادة 14(

12- يرجى تقديم معلومات عما يلي:

ــداع في مؤسســات الطــب النفــي  ــك الإي ــة قــراً، بمــا في ذل ــع ســلب الحري ــة إلى من ــر الرامي التداب )أ(	

والرعايــة في المؤسســات عــى أســاس الإعاقــة، وبشــأن ســبل الانتصــاف المتاحــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 

ــداع في مؤسســات؛ الناجــن مــن الإي

عدد الأشخاص ذوي الإعاقة في المؤسسات، مصنفاً حسب الموقع والسن والجنس وسبب إيداعهم؛ )ب(	

آليــات رصــد حالــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة في مرافــق ومراكــز الاحتجــاز، وتوفــر الترتيبــات التيســرية  )ج(	

المعقولــة لهــم، وفقــاً للــادة 14)2( مــن الاتفاقيــة.

	عدم التعرض للتعذيب أو المعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة )المادة 15(

13- يرجى تقديم معلومات عما يلي:

التدابــر المعتمــدة لمنــع وحظــر اســتخدام العــزل والتكبيــل واســتخدام المثبطــات الكيميائيــة وتقييــد  )أ(	
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الحركــة أو أي تدابــر طبيــة أخــرى مــن دون موافقــة، تؤثــر تأثــراً خاصــاً في الأشــخاص ذوي الإعاقــات 

الذهنيــة أو النفســية الاجتماعيــة والأطفــال ذوي الإعاقــة، في المنــزل وفي أماكــن الطــب النفــي؛ 

التقــدم المحــرز نحــو إنشــاء هيئــة وطنيــة لمنــع التعذيــب، قصــد زيــارة مراكــز الاحتجــاز، بمــا في ذلــك  )ب(	

المراكــز الخاصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتفتيشــها.

	عدم التعرض للاستغلال والعنف والاعتداء )المادة 16(

14- يرجى تقديم معلومات عما يلي:

ــف  ــه العن ــا في ــف، بم ــكال العن ــع أش ــن جمي ــة م ــخاص ذوي الإعاق ــة الأش ــذة لحماي ــر المتخ التداب )أ(	

الجنســاني والاعتــداء والتمييــز، بمــا في ذلــك في الأجــزاء المحتلــة مــن إقليــم الدولــة الطــرف؛ 

التدابير المتخذة لحماية الأطفال ذوي الإعاقة من العنف في المنزل والمدرسة وعلى الإنترنت؛ )ب(	

التدابري الراميـة إلى القضـاء عىل جميـع أشـكال العقوبـة البدنية المسـلطة عىل الأطفـال ذوي الإعاقة،  )ج(	

ولا سـيما الأطفـال ذوو الإعاقـة في بيئـات مؤسسـية، وكذلـك التدابري المتخـذة لتدعيـم هـذه الحمايـة؛

التدابير المتخذة لإبلاغ الأشخاص ذوي الإعاقة بكيفية منع العنف والاستغلال والاعتداء وإذكاء وعيهم في  )د(	

هذا الصدد، وإطلاعهم على كيفية تحديد هذه الممارسات والإبلاغ عنها والتماس الدعم بشأنها؛

آليــات الانتصــاف المتاحــة للناجــن مــن العنــف والاعتــداء، والتدابــر المتخــذة لإدمــاج الأشــخاص ذوي  )هـ(	

الإعاقــة، لا ســيما النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة وكبــار الســن ذوي الإعاقــة، في نظــام الإحالــة لضحايــا 

العنــف. ويرجــى توضيــح جميــع ســبل التعويــض المتاحــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وتقديــم تفاصيــل عــن 

عــدد الملاحقــات القضائيــة والقــرارات المتخــذة بشــأن شــكاوى العنــف، والعقوبــات المفروضــة عــى الجنــاة.

	حماية السلامة الشخصية )المادة 17(

15- يرجى إطلْاع اللجنة على ما يلي:

ــص عــى ممارســة اســتئصال  ــزال ين ــذي لا ي ــة، ال ــون الصحــة العام ــل قان ــة إلى تعدي ــر الرامي التداب )أ(	

الرحــم عندمــا يتعلــق الأمــر بالأشــخاص ذوي الإعاقــات الذهنيــة أو النفســية الاجتماعيــة عــى أســاس 

ــة الطــرف(؛ ــر الدول ــث )الفقــرة 189 مــن تقري موافقــة طــرف ثال

معلومــات بصيــغ ميــرة وتوعيــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــن فيهــم الأشــخاص ذوو الإعاقــة الذيــن  )ب(	

ــات  ــات اســتئصال الرحــم للنســاء والفتي ــن حظــر إجــراء عملي ــوا يعيشــون في مؤسســات، ع ــا زال م

ــام 2014؛ ــة في ع ــة الاجتماعي ــام 2011 ووزارة التنمي ــن وزارة الصحــة في ع ــة الصــادر ع ذوات الإعاق

آليات التماس وضمان الموافقة الحرة والمستنيرة للأشخاص ذوي الإعاقة، ولا سيما النساء والفتيات ذوات  )ج(	

الإعاقة، قبل تلقي أي علاج طبي، بما في ذلك ما يتعلق بصحتهم وحقوقهم الجنسية والإنجابية؛ 
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آليــات الرصــد لمنــع التعقيــم القــري والإجهــاض القــري والممارســات الأخــرى التــي تؤثــر في الفتيــات  )د(	

والشــابات ذوات الإعاقــة.

	حرية التنقل والجنسية )المادة 18(

16- يرجى تقديم معلومات عما يلي:

تدابير لمعالجة التهميش والحرمان الاجتماعي الاقتصادي بين اللاجئين ذوي الإعاقة، بمن فيهم الأشخاص  )أ(	

الذين يعيشون في مخيمات اللاجئين في قطاع غزة والضفة الغربية، بما فيها القدس الشرقية؛ 

ــن واللاجئــن وملتمــي  ــر الأخــرى المتخــذة لضــان حصــول المهاجري التشريعــات المعتمــدة والتداب )ب(	

اللجــوء ذوي الإعاقــة عــى الدعــم المناســب والترتيبــات التيســرية المعقولــة في مراكــز الاحتجــاز، وأن 

تتــاح لهــم الإجــراءات ذات الصلــة بشــأن اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بالهجــرة؛

ــارج الأرض  ــيما خ ــية، لا س ــة بالجنس ــارية المتعلق ــن الس ــاق القوان ــان انطب ــذة لض ــر المتخ التداب )ج(	

ــك  ــا في ذل ــع غيرهــم، بم ــدم المســاواة م ــة عــى ق ــة، عــى الأشــخاص ذوي الإعاق الفلســطينية المحتل

ــولادة؛ ــد ال ــة عن ــال ذوي الإعاق ــع الأطف ــجيل جمي تس

ــان  ــية وحرم ــدام الجنس ــالات انع ــة ح ــة، لمعالج ــات الثنائي ــا الاتفاق ــا فيه ــة، بم ــراتيجيات القائم الاس )د(	

ــل.  ــد طوي ــذ أم ــئ من ــة اللاج ــبب صف ــة بس ــوق المواطن ــن حق ــة م ــخاص ذوي الإعاق الأش

العيش المستقل والإدماج في المجتمع )المادة 19(

17- يرجى ذكر التدابير التي يجري اتخاذها تحقيقاً لما يلي:

ــار  ــة، في اختي ــس والإعاق ــن الســن والجن ــرف النظــر ع ــة، ب ــراف بحــق الأشــخاص ذوي الإعاق الاع )أ(	

ــعة والاعتماد  مــكان إقامتهــم ومــع مــن يريــدون العيــش، وعــدم تقييدهــم بالعيــش مــع أسرهــم الموسَّ

عليهــا، وحصولهــم عــى الدعــم الاجتماعــي والأمــن عــى أســاس احتياجاتهــم الفرديــة؛ 

وضــع برنامــج لإنهــاء إيــداع الأشــخاص ذوي الإعاقــة في مؤسســات الرعايــة مــع جــدول زمنــي لجميــع  )ب(	

ــا المؤسســات التعليمية؛ ــا، بمــا فيه ــاً كان نوعه ــاً في مؤسســات أي ــن حالي الأشــخاص ذوي الإعاقــة الموجودي

تزويد الأشخاص ذوي الإعاقة في قطاع غزة بدعم فردي للعيش المستقل، وبطاقة إعاقة؛ )ج(	

زيـادة توافـر أشـكال الدعـم والخدمـات الفرديـة المقدمـة إلى الأشـخاص ذوي الإعاقـة للعيش المسـتقل  )د(	

وإدماجهـم في المجتمـع في ظـل مراعـاة اعتبـارات السـن والجنـس والإعاقـة، وإذكاء وعيهـم بهـا؛

إشراك الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال المنظــات التــي تمثلهــم في تصميــم وتنفيــذ ورصــد وتقييــم  )هـ(	

سياســات توفــر الخدمــات المجتمعيــة لهــم عــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن لتمكينهــم مــن العيــش 

المســتقل في المجتمــع المحــي، ســواء في المناطــق الريفيــة أو الحضريــة.
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	التنقل الشخصي )المادة 20(

18- يرجى توضيح ما يلي:

التقــدم المحــرز في تعديــل خدمــة الإعفــاء الجمــركي بغيــة إعــادة هــذا الإعفــاء لجميــع الأشــخاص ذوي  )أ(	

الإعاقــة عنــد شراء الســيارات لاســتخدامها؛

التدابير المتخذة لتوفير التدريب على مهارات التنقل للأشخاص ذوي الإعاقة، بمن فيهم الأشخاص الذين  )ب(	

يعانون إعاقات بصرية والأطفال ذوو الإعاقة، وكذلك للموظفين الذين يدعمون الأشخاص ذوي الإعاقة؛

المــوارد الماليــة واللوجســتية لتمكــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن الحصــول عــى الأجهــزة المعينــة عــى  )ج(	

التنقــل وغيرهــا مــن التكنولوجيــات المســاعِدة. 

	حرية التعبير والرأي، والحصول على معلومات )المادة 21(

19- يرجى إطلْاع اللجنة على ما يلي:

التقــدم المحــرز في تحســن إمكانيــة الحصــول عــى المعلومــات ووســائل الاتصــال وغيرهــا مــن  )أ(	

ــائل  ــاليب والوس ــق الأس ــن طري ــات، ع ــع البيئ ــور في جمي ــة للجمه ــة أو المقدم ــات المفتوح الخدم

ــغ  ــة، والصي ــروض النصي ــراي، والع ــة ب ــوتي، وطريق ــف الص ــل الوص ــال مث ــبة للاتص ــكال المناس والأش

ــن؛ ــم المكفوف ــة للص ــق الترجم ــن طري ــك ع ــارة، وكذل ــة الإش ــطة، ولغ ــة المبسَّ ــراءة، واللغ ــهلة الق الس

نتائــج عمــل وزارة الاتصــالات مــن أجــل إتاحــة مرافــق للأشــخاص ذوي الإعاقــة لاســتخدام الإنترنــت  )ب(	

ــة لفائدتهــم؛  ــف العمومي ــل الهوات وتعدي

التدابــر المتخــذة مــن أجــل الاعــراف بلغــة الإشــارة الفلســطينية لغــةً رســمية والتشــجيع عــى تعلــم  )ج(	

ــع الأوســاط، ولا ســيما في  هــذه اللغــة، وتوافــر مترجمــن مؤهلــن في لغــة الإشــارة واســتعمالها جمي

ــة؛ ــع الإدارات بالمجتمعــات المحلي ــم وأماكــن العمــل والمشــافي وفي جمي التعلي

الخطــوات المتخــذة لإتاحــة المنشــورات التــي يقصــد بهــا توفــر المعلومــات للجمهــور وإتاحــة المواقــع  )د(	

ــة،  ــبكية الحكومي ــع الش ــا المواق ــا فيه ــور، بم ــات للجمه ــر المعلوم ــا توف ــراد منه ــي ي ــبكية الت الش

ــن  ــا م ــراي وغيره ــة ب ــة، بطريق ــة، لا ســيما الأشــخاص ذوي العاهــات البصري للأشــخاص ذوي الإعاق

ــززة. ــال المع ــاليب الاتص أس

	احترام الخصوصية )المادة 22(

20- يرجــى بيــان التدابــر المتخــذة لحمايــة حــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة في الخصوصيــة، ولا ســيما النســاء 

والفتيــات ذوات الإعاقــة، وســبل الانتصــاف المتاحــة في الحــالات التــي يُــس فيهــا هــذا الحــق. 
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	احترام البيت والأسرة )المادة 23(

21- يرجى إطلْاع اللجنة على ما يلي:

التدابــر المتخــذة لمراجعــة أحــكام القانــون المــدني الأردني المطبقــة في الضفــة الغربيــة التــي تخضــع  )أ(	

زواج الأشــخاص ذوي الإعاقــات الذهنيــة للتقاريــر الطبيــة، والخطــوات المتخــذة لســن مــروع قانــون 

ــع  ــون الأحــوال الشــخصية وضــان تمت ــام 2011 وقان ــات لع ــون العقوب ــة الأسرة ومــروع قان حماي

ــات ذوات الإعاقــة بحقوقهــن داخــل الأسرة عــى قــدم المســاواة مــع الرجــال؛ النســاء والفتي

برامــج دعــم الأسرة المخصصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وأسرهــم، بمــا فيهــا البرامــج المتصلــة بمهــارات  )ب(	

الوالديــن والدعــم النفــي الاجتماعــي والخدمــات في المجتمــع المحــي؛

دعــم الآبــاء ذوي الإعاقــة في الوفــاء بمســؤولياتهم الأسريــة والأبويــة والتدابــر المتخــذة لضــان عــدم  )ج(	

فصــل الأطفــال عــن والديهــم بســبب الإعاقــة؛

التدابير المتخذة لتوسيع شبكة الأسر الحاضنة للأطفال ذوي الإعاقة. )د(	

	التعليم )المادة 24(

22- يرجى إطلاع اللجنة على آخر المستجدات عن التدابير المتخذة تحقيقاً لما يلي:

تنفيــذ التعليــم الجامــع الجيــد وتمكــن جميــع الأطفــال ذوي الإعاقــة مــن الحصــول عــى تعليــم جامــع  )أ(	

جيــد في مناطقهــم المحليــة، وبرامــج تدريــب المعلمــن والموظفــن العاملــن في المؤسســات التعليميــة 

ة؛  عــى المنهجيــات الجامعــة، وتوفــر مــواد تعليــم ووســائل وأســاليب اتصــال بصيــغ ميــرَّ

ــدل  ــة مع ــة، والتصــدي لقضي ــال ذوي الإعاق ــع الأطف ــرة لجمي ــة المبك ــج الطفول ــة برام ضــان تغطي )ب(	

ــب  ــات والكت ــة والمعلوم ــة المادي ــول إلى البيئ ــن الوص ــم م ــة، وتمكينه ــال ذوي الإعاق ــرب الأطف ت

المدرســية والأدوات التكنولوجيــة في المــدارس؛ 

توفير الترتيبات التيسيرية المعقولة والدعم الفردي على نطاق نظام التعليم؛  )ج(	

تشــجيع تدريــس لغــة الإشــارة وثقافــة الصــم، بمــا في ذلــك تعزيــز مســتوى التدريــب المهنــي لمعلمّــي  )د(	

لغــة الإشــارة في المــدارس.

	الصحّة )المادة 25(

23- يرُجى إطلْاع اللجنة على ما يلي:

ــة،  ــخاص ذوي الإعاق ــة للأش ــة الصحي ــات الرعاي ــة، وخدم ــوة في الميزاني ــد الفج ــذة لس ــر المتخ التداب )أ(	

ــن  ــة وتشــغيل اللاجئ ــم المتحــدة لإغاث ــة الأم ــن وكال ــة م ــة، المقدم ــون ذوو الإعاق ــم اللاجئ بمــن فيه

الفلســطينيين في الــرق الأدنى حتــى عــام 2018؛
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التدابــر المتخــذة للتمكــن مــن الوصــول، وإتاحــة مرافــق الرعايــة الصحيــة الجيــدة، وتوفــر المعــدات  )ب(	

والخدمــات للأشــخاص ذوي الإعاقــة عــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن؛

الرعايــة الصحيــة الجنســية والإنجابيــة المتاحــة لجميــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــن فيهــم الشــابات  )ج(	

ــة؛  ــة أو النفســية الاجتماعي ــات الذهني والأشــخاص ذوو الإعاق

التدابــر المتخــذة لتدريــب الأخصائيــن الصحيــن عــى حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــا في ذلــك  )د(	

ضرورة الحصــول عــى الموافقــة المســتنيرة، وعــى التواصــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــات الســمعية، 

بمــا في ذلــك اســتخدام لغــة الإشــارة؛ 

إيــاء الأولويــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في تقديــم خدمــات كوفيــد19-، بمــا في ذلــك الحصــول عــى  )هـ(	

ــات. ــات والمعلوم ــة واللقاح ــوص الطبي الفح

	التأهيل وإعادة التأهيل )الماد 26(

24- يرجــى إبــاغ اللجنــة بإمكانيــة حصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة فعليــاً عــى خدمــات إعــادة التأهيــل 

مــن خــال نظــام التأمــن الصحــي.

	العمل والعمالة )المادة 27(

25- يرجى تقديم معلومات عما يلي:

ــدم  ــون المتق ــذي يشــرط أن يك ــة، ال ــة المدني ــون الخدم ــن قان ــز م ــر المتخــذة لحــذف التميي التداب )أ(	

للوظيفــة “خاليــاً مــن الأمــراض والعاهــات البدنيــة والعقليــة”؛

برامــج ضــان حصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــى العمــل في ســوق العمــل المفتوحــة والاســتعداد  )ب(	

للعمــل لفائــدة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتشــجيع الابتــكار في ســوق العمــل والأنشــطة المــدرة للدخــل 

لجميــع الأشــخاص، بغــض النظــر عــن الإعاقــة أو نــوع العاهــة؛ 

ــبة  ــل بالنس ــون العم ــن قان ــادة 13 م ــا في الم ــوص عليه ــة المنص ــاذ الحص ــذة لإنف ــراءات المتخ الإج )ج(	

للكيانــات العامــة والخاصــة؛

التدابــر الراميــة إلى تحقيــق المســاواة في الأجــور وشروط العمــل اللائقة للنســاء ذوات الإعاقــة والقضاء  )د(	

عــى التحيــز والتمييــز في حــق الأشــخاص ذوي العاهــات الســمعية في الحصــول على وظائــف؛ 

التدابــر المتخــذة لضــان حصــول الموظفــن ذوي الإعاقــة عــى ترتيبــات تيســرية معقولــة في مــكان  )هـ(	

العمــل وســبل الانتصــاف المتاحــة في حــالات الحرمــان مــن هــذه الترتيبــات.
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مستوى المعيشة اللائق والحماية الاجتماعية )المادة 28(

26- يرجـى بيـان الخطـوات المتخـذة لصـون حـق الأشـخاص ذوي الإعاقـة في مسـتوى معيشي لائـق لهـم 

ولأسرهـم وتعزيـزه، والتحسني المسـتمر لظروفهـم المعيشـية، مـن دون تمييـز. ويرجـى أيضـاً توضيـح ما يلي:

التدابــر الراميــة إلى القضــاء عــى حــالات الفقــر والفقــر المدقــع بــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وزيــادة  )أ(	

ــة؛  ــطيني للتحويلات النقدي ــي الفلس ــج الوطن ــزة بالبرنام ــاع غ ــة في قط ــخاص ذوي الإعاق ــة الأش تغطي

مخصصــات الميزانيــة لبرامــج الحمايــة الاجتماعيــة التــي تشــمل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــن فيهــم  )ب(	

ــة؛  ــاً ذوو الإعاق ــون والنازحــون داخلي اللاجئ

التدابــر المتخــذة لإنشــاء صنــدوق للتنميــة الاجتماعيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن صناديــق أربــاب  )ج(	

العمــل الذيــن لا يســتوفون حصــة العمالــة البالغــة 5 في المائــة؛

التقــدم المحــرز في تنفيــذ نظــام بطاقــة الإعاقــة، ومــدى إمكانيــة حصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــى  )د(	

الدعــم مــن خــال التحويــات النقديــة؛

ــة  ــف الإضافي ــص المصاري ــا يخ ــة في ــخاص ذوي الإعاق ــض للأش ــط تعوي ــذ خط ــع وتنفي ــر وض تداب )هـ(	

ــر لحــل مشــكلة انقطــاع  ــة وأسرهــم وتداب ــا الأشــخاص ذوو الإعاق ــي يتكبده ــة الت ــة بالإعاق المتصل

ــل؛ ــدر دخ ــأسرة مص ــون ل ــا يك ــة عندم ــاعدة النقدي المس

تدابــر تعزيــز حصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــى الســكن وحمايتهــم مــن الإخــاء القــري ومخاطر  )و(	

النقــل القــري، لا ســيما في الضفــة الغربيــة. 

	المشاركة في الحياة السياسية والعامة )المادة 29(

27- يرُجى تقديم معلومات عن التدابير المتخذة تحقيقاً لما يلي:

مراجعة الأحكام التمييزية الواردة في القرار التشريعي رقم 1)2007( بشأن الانتخابات العامة، التي تحرم  )أ(	

الأشخاص ذوي الإعاقة الذين فقدوا الأهلية القانونية بناء على حكم قضائي من حق التصويت؛

توفــر بيئــة تصويــت ميــرة ومواتيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــا في ذلــك إمكانيــة الوصــول المــادي  )ب(	

إلى جميــع مراكــز الاقــراع واســتخدام صيــغ ميــرّة، مثــل طريقــة بــراي، في المــواد الانتخابيــة، وضــان 

سريــة مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة في عمليــة التصويــت.

	المشاركة في الحياة الثقافية وأنشطة الترفيه والتسلية والرياضة )المادة 30(

28- يرجى تقديم معلومات عما يلي:

مخرجــات الخطــة الاســراتيجية لــوزارة الثقافــة )2017-2022( بشــأن مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة  )أ(	

في مختلــف الأنشــطة الثقافيــة عــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن؛
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التقــدم المحــرز في صياغــة مــروع القانــون الجديــد الــذي يتنــاول مســألة حقــوق المؤلــف تماشــياً مــع  )ب(	

ــي  ــن أو معاق ــدة الأشــخاص المكفوف ــات المنشــورة لفائ ــاذ إلى المصنف ــش لتيســر النف معاهــدة مراك

البــر أو ذوي إعاقــات أخــرى في قــراءة المطبوعــات؛

التدابــر المتخــذة لضــان وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــن فيهــم الأطفــال والنســاء ذوو الإعاقــة،  )ج(	

إلى الأنشــطة والخدمــات الثقافيــة والترفيهيــة والرياضيــة والمكتبــات والخدمــات الســمعية البصريــة في 

القطاعــن العــام والخــاص.

جيم- 	التزامات محددة )المواد 33-31(

	جمع الإحصاءات والبيانات )المادة 31(

ــة  ــة والكمي ــات النوعي ــر البيان ــل ون ــر المتخــذة لتحســن جمــع وتحلي ــة بالتداب ــاغ اللجن 29- يرجــى إب

المصنفــة عــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــن فيهــم مــن يعيشــون في المناطــق الريفيــة وفي مناطــق النــزاع، 

ــاً في العمليــات  وكيفيــة التشــاور عــن كثــب معهــم ومــع المنظــات التــي تمثلهــم وإشراكهــم إشراكاً مجدي

ــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني. ــي ينفذهــا الجه الت

	التعاون الدولي )المادة 32(

30- يرجـى وصـف مسـتوى مشـاورة الأشـخاص ذوي الإعاقـة ومشـاركتهم، من خلال المنظمات التـي تمثلهم، 

في الحصـول عىل أمـوال التعـاون الـدولي للمشـاريع والاتفاقـات والبرامـج الخاصـة بالإعاقة، بما فيهـا ما يخص 

المسـاعدة الإنسـانية وتنفيـذ خطـة التنمية المسـتدامة لعـام 2030 وأهداف التنمية المسـتدامة.

	التنفيذ والرصد على الصعيد الوطني )المادة 33(

ثة عما يلي: 31- يرجى تقديم معلومات محدَّ

المـوارد البشريـة والمالية والتقنيـة المخصصة للمجلس الأعلى للأشـخاص ذوي الإعاقة فيما يتعلق بخطط  )أ(	

تنفيـذ الاتفاقيـة والخطـوات المتخـذة لتعيني جهـات تنسـيق معنيـة بالإعاقـة في مختلـف القطاعـات 

وعىل مختلـف المسـتويات الحكوميـة وآليـة تنسـيق داخـل الحكومـة لتسـهيل تنفيـذ الاتفاقية؛

التدابــر الراميــة إلى تعيــن الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان بوصفهــا آليــة الرصــد المســتقلة بموجــب  )ب(	

ــك  ــة اللازمــة لأداء أدوارهــا في مجــال الرصــد، بمــا في ذل ــة والتقني ــة والمالي ــة والمــوارد البشري الاتفاقي

ــي يعيــش فيهــا الأشــخاص ذوو الإعاقــة؛ ــاني الت ــق بالمرافــق والمب ما يتعل

إشراك الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمنظــات التــي تمثلهــم، بمــا في ذلــك تخصيــص المــوارد لهــم، في عمليــة  )ج(	

رصــد الاتفاقيــة.
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Executive summary

General comments on enforcement of the provisions of the Convention at 
the national level

•	 The Israeli occupying authorities have continued to abuse and launch ag-
gressive assaults on the Palestinian people from across the spectrum, con-
tributing to a high rate of disability in Palestine. 

•	 Although it acceded to Convention on the Rights of Persons with Disabilities 
(CRPD) and its Optional Protocol (OP-CRPD), the State of Palestine has not 
taken all the actions needed to ensure giving effect to both instruments in 
the West Bank and Gaza Strip. 

•	 The fact that the CRPD and OP-CRPD have not been published undermine 
guarantees to put them into effect under national legislation, policies, and 
judicial recourse.

Detailed comments on enforcement of the obligations under the CRPD 

•	 Enforcement requires that national legislation, particularly the Draft Law by 
Decree on the Rights of Persons with Disabilities, be brought in line with the 
provisions of the CRPD. National regulations are informed by the medical 
concept of disability. While turning a deaf ear to many rights of persons 
with disabilities (PWDs), these regulations contain many expressions and 
terms that constitute an affront to the human dignity of PWDs. 

•	 Due to the lack of detailed reports on actual expenditures by category, it 
is difficult to determine the share of spending on PWD programmes. Cash 
assistance to poor households, including cash aid to PWDs, is irregular. Even 
if it is provided on a regular basis, cash assistance is not adequate. 
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•	 There remains a gap in the provision of accommodation, rehabilitation 
of public facilities, and making publicly available data and information on 
PWDs to contribute to making new policies and improving existing ones. 

•	 PWD-related legislation is not prescriptive. The Law on the Rights of Per-
sons with Disabilities does not provide mechanisms for accountability and 
oversight with a view to ensuring proper enforcement. 

•	 On an annual basis, the Independent Commission for Human Rights (ICHR) 
receives scores of complaints from PWDs about various rights. The ICHR fol-
lows up on these complaints with relevant service providers and violators. 
Between 2017 and late 2022, the ICHR received 856 complaints from PWDs 
in the West Bank and Gaza Strip. These involved 13 economic, social, civil, 
and political rights of PWDs. 

•	 Complaints on the treatment of persons deprived of their liberty on grounds 
of respect for human dignity involve the most numerous abuses of civil and 
political rights. On the other hand, complaints on social security reflect the 
most common violations of economic and social rights. 
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Introduction 

In April 2014, the State of Palestine acceded to the Convention on the Rights 
of Persons with Disabilities (CRPD) without any reservation. Accession requires 
that the provisions of the Convention be given effect under the State of Pales-
tine’s national legal system, at all legislative, judicial, and administrative levels, 
and in national policies, measures and practices. Accession to the CRPD obliges 
the State of Palestine to submit periodic reports to the United Nations Commit-
tee on the Rights of Persons with Disabilities (Committee) in order to review 
the measures and actions taken by Palestine with a view to implementing the 
provisions of the Convention. 

In partnership with the Palestinian Ministry of Foreign Affairs and Office of the 
High Commissioner for Human Rights, the Independent Commission for Human 
Rights (ICHR) held a national consultation with civil society organisations in both 
the West Bank and the Gaza Strip for observations on the State of Palestine’s 
initial report. Later, in 2017, the State of Palestine submitted its initial report to 
the Committee. 

As a national institution with A status, the ICHR fulfils its responsibility for sub-
mitting shadow reports to UN treaty bodies on the conventions, which the State 
of Palestine acceded to, and for reviewing the State’s implementation of the 
provisions of these conventions. 

The ICHR will continue to monitor implementation by relevant bodies of the 
Committee’s final recommendations at all levels and promote access to and re-
dress for all rights of persons with disabilities (PWDs). To this avail, the ICHR 
will ensure the full implementation of the provisions of the Convention on the 
Rights of Persons with Disabilities (CRPD) and guarantee equality and justice for 
PWDs. 

Given the excessive use of force by the Israeli occupying forces, the ICHR ex-
presses its serious concern at the ongoing Israeli violations against Palestinian 
human rights in the West Bank and Gaza Strip. The number of PWDs has risen 
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as a result of recurrent aggressive assaults and abuses. Estimates show that 
some 600, 16, and 53 persons suffered permanent disabilities during the mili-
tary offensives launched by the Israeli occupying forces in 2008-2009, 2012, and 
2014 respectively. Wounds sustained by a large number of have also resulted in 
subsequent disabilities.1 

The ICHR calls upon the Committee to take necessary action and contribute to 
bringing an end to Israeli violations and hold Israel to account. 

1	  Palestinian Centre for Human Rights, Gaza Strip, 2014. 
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General observations 

•	 Although the State of Palestine submitted the common core document, re-
porting guidelines allow the State Party to submit its initial report without 
the common core document, on condition that relevant information under 
the Convention-specific document is included in the report submitted to 
the Committee. However, the State of Palestine’s report does not cover all 
the issues contained in the common core document. 

•	 The report is devoid of any reference to the constitutional and legal effect of 
the CRPD within the Palestinian legal and judicial systems. The report does 
not make clear future directions to harmonising the national legal setting 
with international standards relating to the rights of PWDs, particularly mul-
tidimensional discrimination against these persons. 

•	 The report does not point out how applicable the CRPD is to the Gaza Strip, 
which is under control of the de facto authority of Hamas, nor does it lay 
out any formal procedures to this effect. The ICHR is not aware of any for-
mal procedures, which have been or will be, implemented in this respect. 

•	 The report does outline how the State will implement the CRPD in Area C, 
so designated under the accords signed with the occupying Power. Also, the 
report makes no reference to the steps, if any, to be taken by the State with 
a view to enforcing the CRPD in this area. In the least, the report does not 
indicate that the State has failed to develop any plans in this regard. 

•	 While it makes adequate reference to the challenges facing the State of 
Palestine in the enforcement of international conventions, the report does 
not set a time limit to finalise the legislative reform process; i.e., approval of 
a national legislative approach. 

•	 The report underscores the problems posed by outdated regulations in 
force in Palestine and their incompatibility with the International Human 
Rights Law. However, it does not devise a solution or a timeline to amend 
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these regulations in accordance with international standards. 

•	 Needed actions and arrangements have not been in place to enforce the 
Optional Protocol to the Convention on the Rights of Persons with Disabili-
ties (OP-CRPD), compromising access to justice for PWDs. 

•	 The State’s fulfilment of relevant obligations under other human rights con-
ventions is a primary entry point to put into effect international obligations 
relating to PWDs. In this context, ICHR monitoring shows that the State has 
implemented treaty body recommendations. Still, fulfilment of these obli-
gations continues to be limited, particularly in relation to vulnerable groups, 
negatively reflecting on PWDs’ enjoyment of the rights enshrined in the 
CRPD. 

•	 The State of Palestine has not published the CRPD in the Palestinian Official 
Gazette in order to ensure its enforcement to national legislation and poli-
cies. This raises a question about how serious the State is to implement the 
obligations contained in the Convention. 
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Detailed observations 

Observations on Article 1 (Purpose) of the CRPD 
•	 Laws and bylaws on the rights of PWDs are informed by the medical defi-

nition of the concept of disability. Based on this definition, a package of 
services and mechanism for service delivery to PWDs has been set. The said 
definition is also used in the context of conducting surveys for data collec-
tion on different categories of PWDs. 

The Law on the Rights of Persons with Disabilities No. 4 of 1999 defines a person 
with a disability as someone suffering from a permanent total or partial disabili-
ty, whether congenital or otherwise, that permanently affects any of their sens-
es or physical, psychological or intellectual capacities to the extent of limiting 
the ability to respond to the ordinary demands of life in the same circumstances 
as the able-bodied. Under the Bylaw No. 40 of 2004 of the Law on the Rights of 
Persons with Disabilities, the Council of Ministers uses this definition to classify 
the degrees and types of disability. The disability card determines the services 
provided to PWDs, including services free of charge or others delivered concur-
rently to these persons. The bylaw further identifies service providers, service 
provider facilities, and service institutions and centres. The disability card is di-
vided into three categories: red, green, and yellow. The categorisation depends 
on the grade of disability set by the Classification Committee of the Ministry of 
Social Development (MoSD). The degree of disability is identified by the Health 
Committee of the Ministry of Health (MoH) and MoH district offices. Each de-
gree of disability has its own disability card. 

•	 The concept of disability prescribed by national laws runs counter to human 
rights standards enshrined in the CRPD. This concept is based on a medical 
approach, which mainly focuses on the prevention of disabilities, medical 
treatment, or care. While inconsistent with the fact that PWDs are entitled 
to the enjoyment of human rights, the said concept is in contrariety with 
PWDs’ right to full integration in society and removal of social and material 
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barriers. It also undermines enhancement of the situation of PWDs as it 
only provides protection to those disabled persons who hold a “disability 
card” over a “valid” time frame. 

•	 As is the case of the laws on family rights, many regulations involve expres-
sions that undervalue and stigmatise PWDs. For example, a person with a 
psychological or mental disability is called a “person who suffers from insan-
ity or imbecility” under the Jordanian Personal Status Law in effect in the 
West Bank2 and an “insane and imbecile man or woman” under the Law on 
Family Rights operative in the Gaza Strip.3 Furthermore, effective penal laws 
use such names as “insane”4 and “mentally retarded” persons.5 

Legislative measures to give effect to the provisions of the 
Convention, referred to in Article 4 of the CRPD
•	 The State report officially concedes that there are numerous gaps in the 

Law on the Rights of Persons with Disabilities in force. As at the time of 
reporting, although it was initiated with many PWD representatives, civil 
society actors, and the ICHR in 2019, the debate over the Draft Law on the 
Rights of Persons with Disabilities has not been finalised. The draft law has 
not been referred to the Committee for the Harmonisation of National Leg-
islation with International Human Rights Conventions, established by the 
Council of Ministers. 

•	 Guarantees for respect, enforcement, and protection of the rights of PWDs 
requires a legislative setting that recognises and acknowledges, rather than 
denies, the rights of these persons. A legislative framework needs to take 
into account all social, cultural, and material challenges and obstacles that 
prevent PWDs from accessing their rights as enshrined in the CRPD, includ-
ing obligation as well as accountability for non-performance and abuses. 

•	 The Law on the Rights of Persons with Disabilities fails to provide for many 
rights established by both the CRPD and the Palestinian Basic Law, includ-
ing the right to life and physical integrity, right to freedom of opinion and 
expression, right to participate fully in and be represented in decision-mak-
ing processes, right to hold public office, right to freedom of peaceful as-
sembly, right of access to justice, right of access to information, right to be 
autonomous, and rights to health, education, work, and access to cultural 

2	  Article 8, Personal Status Law No. 61 of 1976. 
3	  Articles 10 and 12, Law on Family Rights in force in the Gaza Strip. 
4	  Article 92, Jordanian Penal Law No. 16 of 1960. 
5	  Article 14 of the Palestinian Penal Law No. 74 of 1936. 
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rights. Additionally, the law does not provide for the right to equality and 
non-discrimination. Of note, the law only makes a brief mention of other 
PWD rights. 

•	 Although the legislature has attempted to bridge the rights gap, the By-
law of 2004 is in violation of legislative norms because it provides for many 
rights, which are not duly protected by the 1999 Law on the Rights of Per-
sons with Disabilities. In addition, restrictions are placed on some services 
provided by the State to one form of disability, rather than to all PWDs. 

•	 Other laws are incompatible both with one another and with the CRPD. 
While the Law on the Rights of Persons with Disabilities and Labour Law 
prescribe that the employment of PWDs will not be less than 5 percent of 
the total workforce,6 the Civil Service Law stipulates that “applicants for civil 
service must be free from impairments, illnesses, disabilities” and so forth.7 
Moreover, the Education Law leaves dealing with the issues of PWDs to the 
discretion of the Ministry of Education (MoE). 

•	 Family laws do not recognise the rights of persons with mental and psy-
chosocial disabilities to live independently, build a family, chart their own 
destiny, and satisfy their spiritual, emotional and psychological needs as 
though they were persons without, or with short, capacity. Accordingly, 
these persons are deprived of their right to have a family. The law places as 
a condition that the fiancé and fiancée must be of sound mind. While the 
marriage contract is concluded by their representatives, a medical report 
will be produced, establishing that marriage is beneficial to both parties. 

•	 The Penal Law in force in the West Bank describes and compares persons 
with mental and psychosocial disabilities to predators, using contemptuous 
expressions that undermine the human dignity of these persons. For in-
stance, “[a]ny person who under no necessity causes death of an animal of 
those mentioned above through the release of insane persons or predators 
or by any other means, shall be punished by the penalty prescribed under 
paragraph 3 above.”8

•	 The Committee on the Elimination of Discrimination against Women rec-
ommended that the State of Palestine approve a Law on Family Protection 
against Violence, providing measures to ensure protection and accountabil-
ity for offences and domestic violence, including against PWDs. However, 
the draft law has not so far been approved, contributing to ongoing vio-
lence against PWDs. 

6	  Article 29, Labour Law of 2000. 
7	  Article 24, Civil Service Law No. 4 of 1998. 
8	  Article 452, Jordanian Penal Law in forces in the West Bank. 



The Independent Commission for Human Rights (ICHR) | Shadow report

16

•	 The legislature considers PWDs as “one whole;” i.e., they are all alike in 
terms of reality and needs. It sees no difference between various types of 
disabilities, including motor, visual, psychological, or mental impairments. 
Some persons suffer from dual or multiple disabilities. The law also ne-
glects compounded and multidimensional discrimination. It does not pro-
vide measures to ensure protection of PWDs, who belong to protected 
minorities under the International Convention for the Elimination of Racial 
Discrimination, such as the Bedouins, Armenians, or persons of African 
descent. Additionally, the law is inconsistent with the social and cultural 
context, which stigmatises persons with mental and psychosocial disabili-
ties as well as marginalises women and girls with disabilities on the basis of 
gender and disability. 

Policies and actions taken to realise the rights of PWDs, 
referred to in Article 4 of CRPD 
•	 With the main burden falling on the MoSD, PWDs have only been treated as 

individual cases that are in need of relief and medical in nature. According 
to Article 3 of the 2004 Bylaw, “The Ministry of Social Affairs shall provide 
a package of health services, social, vocational and educational integration, 
rehabilitation, and support according to the type and degree of disability by 
means of the disability card, which is supposed to be issued by the Ministry 
of Social Affairs. Through it [the disability card], services shall be provided 
to persons with disabilities in coordination with line ministries, government 
bodies, civil society actors, and relevant foreign and international organ-
isations.” Article 6 of the Bylaw also prescribes that “The Ministry of So-
cial Affairs shall provide to persons with disabilities the various services it 
delivers to other citizens, including the following: (1) prevention and guid-
ance programmes; (2) medical care programmes; (3) rehabilitation, social 
integration, and employment; (4) education and training; (5) recreational 
and sports activities; and (6) accommodation and alignment of the physical 
environment.” 

•	 The Regulation on Government Health Insurance for Persons with Disabil-
ities No. 2 of 2021 was approved thanks to a union activity led by PWDs. 
The ICHR contributed to concluding an agreement to, and provided legal 
drafting of, the regulation. This act is in line with international requirements 
for the rights of PWDs, including in terms of concepts, mandatory character, 
and basket of mandatory health services. The regulation puts in place the 
principle of oversight and accountability for inadequate service delivery. Al-
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beit important, the regulation has not so far been put into effect. 

•	 The 2004 Bylaw further stipulates that an employee with a disability may 
not be exposed to any situation, whereby they feel helpless or unable to 
discharge their tasks. Employees with disabilities may not be subjected to 
any form of abuse by service recipients or colleagues. 

•	 Iyad Abu Safiya, Director of Public Policies at the General Personnel Council 
(GPC), confirmed that that the government could not employ any person 
out of compassion or based on a quota system. The government needs pro-
ductive staff. Abu Safiya indicated that the bylaw would be “piloted” for 
a period of two years. It has not been finally adopted and is amenable to 
modification. 

Budget allocations to protection programmes for PWDs, 
referred to in Article 4 of the CRPD 
•	 Budget allocations to the enforcement of the rights of PWDs are part of 

the MoSD budget line item. As leader of the social development sector in 
Palestine, the MoSD is a primary provider of social protection, including 
social assistance and services.9 The Ministry also provides basic services to 
poor households to enable them to enjoy a decent existence. In addition to 
furnishing opportunities for decent work, the MoSD promotes economic, 
social, and political integration of vulnerable groups, particularly boys, girls, 
women, PWDs, senior citizens, young people, and population of marginal-
ised communities.10 

•	 Budget appropriations do not match the scope of operations of the MoSD. 
This Ministry is in close contact with, and provides immediate response to, 
the largest segment of Palestinian society, namely, the most impoverished 
and vulnerable groups. Many issues are intertwined with decision makers’ 
view of spending on the most vulnerable groups, especially PWDs. The 
MoSD affords a significant amount of fund transfers to other groups, which 
are beyond the scope of its responsibility. Between 2019 and 2022, the 
MoSD budget line item remained within the range of 5 percent of the total 
public budget expenditures. During the same period, budget allocations to 
the protection of poor and vulnerable groups continued to be mediocre, a 
maximum of ILS 55 million per annum, or just 6-7 percent, of the overall 
MoSD budget appropriation. 

9	  Social Development Sector Strategy, 2017-2022.   
10	  Guidance Manual on the Citizens Budget Preparation, MoSD, p. 10. 
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•	 Notwithstanding the volume of its work, budget allocations to the MoSD are 
meagre. All the more so, costs have been charged to the Ministry’s transfer 
expenditures for some 15 years. Compensations are paid to civil servants 
employed in 2005. These include a total of 11,850 employees, who are paid 
ILS 1,500 each, at an annual cost of up to ILS 213,300.000. Without consult-
ing with the MoSD, this amount is charged to the MoSD social transfers by 
the Ministry of Finance. 

•	 The responsibility centre of the MoSD was merged with that of the Palestin-
ian Martyrs Fund. As both centres are under the MoSD line item, the bud-
get earmarked to the MoSD responsibility centre is unrealistically inflated. 
Actual expenditures of both the MoSD and the Palestinian Martyrs Fund are 
not separated, inhibiting an informed analysis of the MoSD actual spending 
on target groups. 

•	 Due to the lack of detailed reports on actual expenditure by group (women, 
PWDs, senior citizens, children), it is difficult to determine the share of actu-
al spending on the programmes of each social groups. Data is disaggregat-
ed by expenditure items within the government-operated Bisan accounting 
system. 

•	 As was particularly the case in 2021, budget allocations to social protection 
programmes are crippled by a complete failure of, or partial, implementa-
tion, substantially affecting the PWDs’ right to social protection. No budget 
line items are earmarked to service provision to PWDs. Spending is chan-
nelled through projects or unplanned as is often the case. 

•	 Cash assistance to poor households, including cash aid to PWDs, is irregular. 
Even if it is provided on a regular basis, cash assistance is not adequate. As-
sistance falls well short of the minimum needs of poor households. For ex-
ample, a monthly amount of ILS 250-600 (equivalent to Euro 160) is paid to 
a family of five members. Still, cash aid does not cover all poor households. 
According to updated data released by the Palestinian Central Bureau of 
Statistics (PCBS), almost a third (29.2 percent) of Palestinian households 
live in poverty. Cash assistance is, therefore, delivered to the most impover-
ished only. PCBS data shows that half of poor Palestinian households do not 
receive any assistance at all.11 

11	  PCBS, Poverty Profile in Palestine, 2017. 
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Accommodation arrangements, referred to in Article 2 of 
the CRPD
•	 The legislature does not prescribe that accommodation is an entitlement of 

PWDs to facilitate their access to services. The fact that accommodation is 
not provided constitutes a form of discrimination on the basis of disability. 
Consequently, due to failure to put accommodation in place, PWDs are un-
able to file grievances/complaints or initiate legal proceedings for discrimi-
nation on the basis of disability. 

•	 In the Gaza Strip, PWDs face structural problems which prevent them from 
enjoying the rights enshrined in the Convention. The fact that power supply 
is cut off for 8-12 hours a day increases the suffering of those persons who 
rely on electrical devices. 

Measures and policies in situations of pandemics and 
diseases, referred to in Article 11 of the CRPD 
•	 During the period following declaration of state of emergency, the Council 

of Ministers did not take any policies, actions, or measures to protect the 
rights of PWDs, particularly in relation to the right to education and access 
to psychiatric, health and social services. No measures were in place to en-
sure that PWDs could access needed information to protect themselves and 
how to receive health services. Also, measures were not implemented to 
align quarantine facilities with the needs of persons infected with COVID-19, 
particularly persons with mental and hearing disabilities. 

•	 As schools were shut down, no measures were taken to ensure that dis-
abled students could access education. Online schooling might have de-
prived children with disabilities from continuing their education either due 
to their disability or because they could not access online education ser-
vice. Besides, the Ministry of Labour (MoL) did not issue any instructions or 
take any measures to the benefit of PWDs. 

•	 No data was available on the extent to which PWDs were subject to domes-
tic violence. As the government placed restrictions to minimise movement 
and personal contact, this group found it difficult to use necessary tools and 
access relevant agencies, including the Police and Public Prosecution. 

•	 During the COVID-19 pandemic, the government did not implement any 
measures or actions to ensure the safety of PWDs in detention centres and 
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care homes. In particular, some shelters sent PWDs back to their homes 
without providing any medical supplies or rehabilitating their families to 
take care of them. Set to ensure the safety of inmates, procedures for con-
trol over care homes were not clear, nor were the actions taken to hold 
accountable defaulters and violators. 

Access to public services, referred to in Article 9 
(Accessibility) of the CRPD 
•	 Accessibility requires that the physical environment, e.g., roads, buildings, 

transportation networks, etc., be aligned to the needs of PWDs. This entails 
a statutory obligation of alignment, budgets for implementation, oversight 
bodies, and accountability of defaulters.  

•	 In addition to lacking a statutory obligation, an oversight body is not in place 
to monitor and follow up on the alignment process. Defaulting officials are 
not held to account. Negligible amounts are earmarked for spending on 
infrastructure development. In this context, PCBS data highlight difficulties 
encountered by PWDs as a result of deficient alignment of the physical envi-
ronment. Of all PWDs, 54.7 percent face difficulties in movement due to in-
adequate pavements. Another 60.4 percent have difficulty crossing streets 
because of lacking necessary infrastructure. 83.9 percent of PWDs find it 
difficult to visit their families and friends. 

•	 Overall, 34.2 percent of PWDs stated that they were unable to perform 
daily activities outside their homes due to environmental and physical ob-
stacles. 22.2 percent of disabled individuals across the Palestinian territory 
dropped out of school in view of environmental and physical barriers. Of all 
the student population, only 1 percent of PWDs were integrated in govern-
mental schools. Statistical data released by the MoE also showed that, in 
the 2017-2018 academic year, 814,439 students were enrolled in govern-
mental schools. Of these, 8,050 were disabled, including 5,171 in the West 
Bank and 2,879 in the Gaza Strip.12 

•	 Results indicated that persons with motor disabilities suffered the most 
when they accessed public services (74.4 percent), followed by persons 
with communication disabilities (67.2 percent). Both groups also found it 
difficult to receive bank services (26.9 percent and 25.0 percent) and ac-
cessed health care services (79.4 percent and 65.6 percent) respectively. 

12	  Ministry of Education and Higher Education, op. cit. 
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•	 Ensuring the right to accessibility further requires that the government 
make available technical equipment and information that are conducive to 
various types of disabilities, be they hidden or visible. However, the MoE 
continues to deal with visible disabilities, including hearing, visual and mo-
tor impairments. Meantime, persons with “hidden” disabilities, such as 
learning difficulties, face real challenges to accessing education in the con-
text of the currently applicable inclusive education policy. 

Data on PWDs, referred to in Article 31 (Statistics and 
data collection) of the CRPD 
•	 Since it was established, the PCBS carried out only one field survey on the 

reality of PWDs in the West Bank and Gaza Strip. Conducted in 2011, the 
survey was informed by the narrow definition of disability, resulting in a 
reduced rate of disability in Palestine. 

•	 In addition to absent or scattered information, a database has not been built 
to provide all information on disability, including disabled individuals, types 
of disabilities, interventions and measures implemented, and services pro-
vided to PWDs on the basis of differences within each indicator. The result 
has been further marginalisation of many PWDs, particularly persons with 
mental and psychosocial disabilities and others protected by relevant inter-
national conventions, including the Convention against Torture and Other 
Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment, Convention on the 
Elimination of All Forms of Discrimination against Women, International 
Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination, Con-
vention on the Rights of the Child, etc. This also contributes to a continued 
failure to identify human rights gaps and real challenges, which can inform 
planning, strategy development, and government budgeting processes. 

•	 Data disaggregated by age, gender and disability is lacking on persons with 
intellectual, psychosocial and mental disabilities under guardianship. 

•	 Data is not available on the conditions of PWDs in places of detention and 
shelters, including in relation to service provision, mechanisms for com-
plaints and grievances, access to justice, health services, etc. 

•	 Overall, there is a lack of data on PWDs. While failing to provide comprehen-
sive data, censuses do not adopt a classification and definition consistent 
with the CRPD. As a consequence, in spite of recurrent wars and abuses, the 
disability rate is lower in Palestine than the international average. Detailed 
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data is also lacking on the marital status and level of income of PWDs. PCBS 
specialised subsidiary reports turn a blind eye to children, workers, women, 
and students with disabilities. The GPC does not provide accurate, detailed 
information on public positions and offices held by PWDs, including the em-
ployment ratio of the blind, deaf, and females in the civil service sector. No 
information is available on the provision of accommodation to PWDs in the 
public sector, alignment of public buildings and facilities, number of PWDs 
owning homes, etc. 

Mechanisms for obligation and accountability for 
non-performance, referred to in Article 33 (National 
implementation and monitoring) of heh CRPD 
•	 National legislation on PWDs is not prescriptive. The Law on the Rights of 

Persons with Disabilities does not provide mechanisms for accountability 
and oversight with a view to ensuring proper enforcement of the law. While 
mainly placing the burden on the MoSD, the law does not set various obli-
gations of other line ministries and service sectors. It does not include any 
clear references to the State’s obligations, mechanisms for implementation, 
and implementing bodies. 

•	 The legislature maintains the same approach to the obligations of other 
service-providing ministries. Along this vein, the Labour Law does not pre-
scribe any penal provisions against economic establishments, which fail to 
apply the percentage of PWD employment. 

•	 As a result of many factors, experience has proven that the Higher Council 
for Persons with Disabilities has not been successful as an oversight body, 
which should monitor the implementation of obligations and policies. Most 
notably, the council reports directly to the MoSD and does not enjoy finan-
cial and administrative independence. 

•	 In relation to penalties prescribed against abuse of the rights of PWDs, pe-
nal laws do not criminalise discrimination against PWDs. Effective for more 
than 50 years, these regulations merely consider disability as an aggravating 
circumstance for penalty. 
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Access to justice, referred to Article 13 (Access to justice) 
of the CRPD 
•	 The fact that the CRPD has not been published in the Official Gazette is an 

obstacle that bars judges from invoking the Convention in court proceed-
ings. Furthermore, penal laws do not view discrimination against PWDs as 
a crime. In some crimes, disability is simply considered as an aggravating 
circumstance for punishment. 

•	 The Law by Decree No. 40 of 2020 Amending the Judicial Authority Law 
places as a requirement “health conditions for the appointment” of appli-
cants for judicial office.13 In addition to violating the principle of equal op-
portunities, this condition amounts to discrimination against those PWDs 
who wish to hold judicial office. 

•	 National laws do not provide for exempting PWDs from court fees in cases 
instituted by or against them. 

•	 Many obstacles continue to impede access for PWDs to courts and judicial 
bodies. Challenges include physical barriers to easy access to information, 
such as Braille and sign language. 

•	 Poor regular rehabilitation and training programmes targe members of the 
judiciary, legal professionals, and law enforcement officials. These exercises 
are supposed to consolidate the concept of age-appropriate procedural ac-
commodation of PWDs. 

•	 No mechanisms for grievances and complaints, which take into account the 
different needs of PWDs, are in place to ensure access to justice. 

•	 Operative laws continue to compromise or fail to grant full legal capacity 
to persons with intellectual and psychological difficulties. Legal capacity is 
merely replaced by representation, with no appreciation of the reality and 
impact of disability on these persons’ capability of decision making. 

13	  Article 5, Law by Decree No. 40 of 2020 Amending the Judicial Authority Law. 
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Complaints filed to the ICHR 
On an annual basis, the ICHR receives scores of complaints from PWDs about 
various rights. The ICHR follows up on these complaints with relevant service 
providers and violators. 

Between 2017 and late 2022, the ICHR received 856 complaints from PWDs in 
the West Bank and Gaza Strip. These involved 13 economic, social, civil, and 
political rights of PWDs. 

Table (1): Number of abuses by year (2017-2022)

Abuse 2017 2018 2019 2021 2020 2022

Right to health 26 6 6 7 20 16

Right to social security 21 30 30 34 35 28

Right of access and alignment 0 2 1 1 0 0

Right to work 12 6 3 3 24 4

Right to education 3 4 0 1 4 1

Right to housing 7 2 3 1 3 4

Right of legal recourse 3 2 1 1 8 6

Right of access to official documents 1 1 1 2 6 1

Right to physical integrity 21 2 5 6 12 5

Right to fair trial and due process guaran-
tees 11 5 11 11 9 4

Right to hold public office 19 0 7 4 27 11

Right to freedom of movement 7 0 1 2 3 1

Abuse of power 0 0 0 6 0 3

Right of persons deprived of their liberty 
to be treated with humanity and with 
respect for the inherent dignity of the 
human person 

62 0 0 3 37 11
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Chart (1): Abuse of rights by year (2017-2022)

Complaints received by the ICHR were filed by children, adults, and women. The 
ICHR breaks down complaints by the complaint mechanism. ICHR Monitoring 
shows that some 30 percent of all complaints were lodged by families of PWDs 
and the rest by PWDs themselves. 

Chart (2): Complaints filed by PWDs by gender and age
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Complaints were filed against several government bodies, including the MoSD, 
MoE, MoH, GPC, security agencies, Ministry of Interior, Ministry of Transporta-
tion, MoL, etc. 

Right to social security 
Over the years, the right to social security was the most violated of all economic 
and social rights. A total 178 complaints were lodged against abuse of the right 
to social security in the West Bank and Gaza Strip. 

In these, complainants demanded that the MoSD disburse financial assistance, 
provide assistive devices, and register PWDs as social cases as a result of pov-
erty compounded by disability. These complaints were filed by both male and 
female PWDs. 

Chart (3): Complaints on abuse of the right to social security (2017-2022)

Right of persons deprived of their liberty to be treated with humanity 
and with respect for the inherent dignity of the human person
Complaints on the treatment of persons deprived of their liberty on grounds 
of respect for human dignity involve the most numerous abuses of civil and 
political rights. 

Complaints addressed problems associated with detention centres. Medical 
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negligence involved failure to present inmates to a physician, provide appro-
priate medical treatment, and make medicine available. In addition to barring 
communication with the outside world, living conditions inside detention cen-
tres were precarious. Violations also featured failure to release inmates after 
serving two thirds of the sentence, non-separation of juveniles and adults, and 
lack of places designated for juveniles. 

Chart (4): Complaints on the right of persons deprived of their liberty to be treated 
with humanity and with respect for the inherent dignity of the human person

ICHR role in promoting the rights of PWDs 
The rights of PWDs have been at the heart of the functions delivered by ICHR 
since it was founded. The ICHR works towards promoting the rights of, and pro-
viding redress to, PWDs, while at the same time seeking to bring national legis-
lation in line with relevant international conventions. 

	 Engaging PWDs in ICHR policy formulation and representation: On a regular 
basis, ICHR commissioners are selected from among PWDs to ensure rep-
resentation of the PWD community in the ICHR policies and programmes. 
These commissioners make effective contributions to ICHR operations, 
highlighting disability as a human rights issue. Along this vein, ICHR Com-
missioner Ziyad Amr has supervised the compilation of this report. 
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	 Providing redress to PWDs: The ICHR receives from PWDs complaints on 
violations of the rights enshrined in international conventions and Palestin-
ian Basic Law. Since it was established, the ICHR has received hundreds of 
complaints on all civil, political, economic, social, and cultural rights. 

•	 The ICHR follows up on complaints with violating bodies in order to pro-
vide remedies to and enable PWDs to access justice. To this avail, the ICHR 
sends official letters to, and holds meetings with, service providers across 
the West Bank and Gaza Strip. 

	 Ensuring easy access to the ICHR premises: The ICHR has aligned its building 
facilities to the needs of persons with motor disabilities. The Commission 
also provides sign language interpreting service in meetings, encounters, 
and conferences to ensure that PWDs take an active part in ICHR activities.  

	 Influencing policy and legislation: In accordance with the authoritative ref-
erences on human rights, the ICHR follows up on and analyses all effective 
legislation, draft laws, instructions, and regulations passed by government 
bodies. The ICHR requests that relevant bodies introduce needed changes 
to legislative acts. For example, the ICHR took part in the debate over and 
commented on the Draft Law on Persons with Disabilities. The Commission 
also provides oversight and monitoring of discussion sessions, legal notices 
and letters, meetings and conferences; offers advice to disability associa-
tions and unions; and facilitates their access to decision makers. On a con-
stant basis, the ICHR follows up on all recommendations with duty bearers, 
ensuring that these recommendations are implemented and a change is 
devised. 

	 The ICHR follows an approach to integration in all of its reports and papers. 
All ICHR reports contain sections on PWDs, including ICHR annual reports, 
special reports, and reports on human rights or violations. 

	 In 2013, the ICHR conducted a national survey on the Rights of Persons 
with Disabilities to Decent Work. This extensive field study highlighted the 
obstacles and barriers to PWD participation in the labour market, and ex-
plored employers’ attitude towards the employment of PWDs. The Pales-
tinian General Union of People with Disabilities and Young Men’s Christian 
Association (YMCA) took part in developing this study. 

	 In 2019-2022, the ICHR carried out the National Survey on Health Insur-
ance. Adopting a public-oriented approach, this extensive survey featured 
in-depth discussions with PWDs on the health services provided to them as 
well as the challenges and obstacles facing them. 
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	 Promoting the rights of PWDs and CRPD: 

o	 In cooperation with the Palestinian General Union of People with Disabil-
ities and disability institutions, including the YMCA, Stars of Hope Society 
and Bethlehem Arab Society for Rehabilitation, and a large number of 
civil society groups in the West Bank and Gaza Strip, the ICHR contrib-
utes to raising awareness and changing perceptions of Palestinian soci-
ety on the rights of PWDs at several levels. In this vein, the ICHR provides 
capacity building to professionals working with PWDs, launches aware-
ness raising and education campaigns, and carries out media activities 
on TV and radio. 

o	Over three months, four male and female PWD trainees were integrated 
in the ICHR internship programme. These were assigned to awareness 
raising and education tasks through the ICHR Public Awareness, Training 
and Advocacy Department. 

o	Disability issues are incorporated into ICHR training courses targeting 
duty bearers and law enforcement officials. 

o	 In 2021, a training course on human rights was held for traffic police per-
sonnel. The course involved training sessions on the rights of PWDs, par-
ticularly their right to be treated with dignity, right to freedom of move-
ment, right to physical safety, and right not to be subjected to torture. 

o	 A training was also delivered to some 600 police recruits on issues with 
relevance to PWDs. The training event provided an explanation of the 
rights of PWDs in accordance with the provisions of the CRPD. 

o	 Large-scale dissemination of the Convention: The ICHR converted the 
CRPD to sign language and posted it on the ICHR website, 

https://drive.google.com/file/d/1l6Rx-qMtkX_5FlEc1ggCfgbsFEHLmlsa/
view?usp=sharing. 

o	 To promote enjoyment of social rights, in the context of marking the 
International Human Rights Day, the ICHR organised its annual event un-
der the title Music and Human Rights. Held in collaboration with Atfalu-
na Society for Deaf Children and Edward Said National Conservatory of 
Music, the celebration aimed at engaging PWDs in social rights. Link to 
the ICHR event: 

https://www.facebook.com/watch/ l ive/?ref=watch_perma-
l ink&v=591171408633950. 
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ICHR Recommendations 
•	 Given that it had enacted laws on the rights of PWDs before it ratified the 

CRPD, the Palestinian government needs to implement legislative measures 
with a view to correcting the concept of disability and attitude towards 
PWDs. It should also adopt the “social concept” of disability, which empha-
sises the notion that PWDs are capable of full engagement in society when 
services, physical environment, and structures are designed to meet the 
needs of everybody. 

•	 The State of Palestine needs to bring national legislation in line with the 
CRPD. All relevant national regulations will be amended so as to prohibit 
and punish discrimination on the basis of disability. To this avail, the Draft 
Law on the Rights of Persons with Disabilities will be finalised. All discrimi-
natory provisions under family, penal and labour laws as well as under the 
Law by Decree No. 40 of 2020 Amending the Judicial Authority Law will be 
repealed. 

•	 Adequate budget allocations will be earmarked to enhance the situation of 
PWDs with respect to various rights. 

•	 The Council of Ministers needs to create a “body” to monitor the enforce-
ment of obligations, keep an eye on the implementation of measures, and 
propose all policies to service providers, while at the same time promoting 
accountability for abuses of the rights of PWDs. This body will be financially 
and administratively independent. 

•	 The Law on Family Protection against Violence needs to be approved to 
ensure the protection of PWDs from, and put in place accountability for, 
domestic violence. 

•	 Deprivation of reasonable accommodation will be explicitly incorporated in 
law as a form of discrimination on the basis of disability. All necessary mea-
sures will be taken to ensure that immediate support is provided to PWDs. 
Specific measures will also be in place to guarantee equality. 

•	 A human rights-based approach will be adopted in dealing with and assess-
ing disability. Disability organisations will be engaged in designing and pro-
viding information for disability assessment methods and processes. 

•	 Ensuring that they are accessible, mechanisms will be upgraded to allow 
PWDs exposed to discrimination to access reparations, including compen-
sation, rehabilitation, and punishment of offenders. PWDs, government of-
ficials, and service providers will be informed of available legal remedies. 
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•	 In accordance with the Committee’s general comment No. 1 (2014) on arti-
cle 12: equal recognition before the law, the State Party will repeal or amend 
discriminatory legislation, recognise full legal capacity of all PWDs on an 
equal footing with others, and created decision-making support mecha-
nisms, respecting the autonomous will and choice of PWDs in all walks of 
life. The Committee also recommends that the State Party take measures to 
promote the collection of disaggregated data by age, gender, and disability 
on persons under guardianship. 

•	 Covering all of Palestine, a statistical update of PWDs will be put together, 
taking into account the various types of dual and multiple disabilities. The 
update will include comprehensive data on the situation of disability in shel-
ters and detention centres as well as on the services delivered to PWDs. 
Persons with intellectual, psychosocial and mental disabilities will not be 
excluded from the statistical update. 

•	 According to the International Convention on the Elimination of All Forms of 
Racial Discrimination, the situation of disability within marginalised areas, 
religious groups, and minorities will be accounted for in relevant databases 
and surveys, ensuring that PWDs benefit from service provision. Measures 
will be taken to ensure that these persons are not discriminated against or 
marginalised. 

•	 Intervention plans and programmes need to be in place, delineating the 
services befitting PWDs. It is hoped that these instruments introduce pos-
itive changes and lead to developing policies and laws which enable PWDs 
to enjoys all of their rights. Interventions will be grounded in accurate statis-
tical and census data on PWDs throughout Palestinian governorates. 

•	 The right of PWDs to fair trial and due process guarantees, including pre-
sumption of innocence, will be safeguarded on an equal footing with others. 

•	 The State Party needs to repeal all regulations that permit the deprivation 
of freedom on the basis of actual or perceived disability. It will also put an 
end to placement in care institutions without the free and informed con-
sent of the person in question, even in cases where the concerned person’s 
consent is replaced by a third party’s. 

•	 The State Party needs to enact legislation, which provides for age-appropri-
ate procedural accommodation of PWDs suspected of committing a crime 
all stages of the criminal justice process, including interrogation, prosecu-
tion, trial, and detention. 

•	 Mechanisms and measures will be created to ensure respect for human dig-



The Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD)

33

nity and prevent torture and other cruel, inhuman or degrading treatment 
or punishment in all contexts, where PWDs are deprived of their freedom, 
including psychiatric hospitals, prisons, nursing homes, rehabilitation cen-
tres, and care homes. 

•	 Complaint mechanisms will be developed, ensuring that they are accessi-
ble by PWDs. Investigations will be launched into any cases of torture or 
ill-treatment. Persons suspected of these acts will be prosecuted and pun-
ished. In addition to easy access to information, guidance and reparations, 
including compensation and rehabilitation, will be provided to PWDs. 

•	 Government performance will be assessed to examine fulfilment of the 
rights of PWDs in situations of emergencies and pandemics. To be imple-
mented in the future, a methodology will be developed jointly with PWD 
representatives. 

•	 Necessary actions and measures will be taken to enforce the provisions of 
the OP-CRPD.
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