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  :ة ـــتوطئ
  

بتطبيـق   في فلسـطين  تأتي هذه الدراسة في وقت يطالب فيه المعوقون
الذي أقره المجلس التشريعي  ،1999لسنة  4قانون حقوق المعوقين رقم 

بعد حملة طويلة قادها  وصادق عليه رئيس  السلطة الوطنية الفلسطينية،
 ـزال فما. الاتحاد العام للمعاقين الفلسطينيين ام  القـانون  ت كثير من أحك

  .النظم واللوائح التنفيذيةغير قابلة للتطبيق بسبب غياب  الجوهرية
  

هذه الدراسة من كونها تسلط الضـوء علـى شـريحة     تنبع أهمية مثل
الضـفة   من مجموع سكان%  1,8تشكل ما نسبته باتت التي  ،المعوقين
سـرهم وذوي  إضافة إلـى أ هذا  1وقطاع غزة، )بما فيها القدس(الغربية 

هذه الدراسة فـي وقـت   تأتي كما . هملعلاقة المباشرة وغير المباشرة با
ويتمثل . في طريقة التعامل مع قضايا المعوقينهامة  تجري فيه تحولات

ذلك في التحول من التعامل مع قضايا المعوقين من منطلـق الحاجـات   
  . والخدمات إلى منطلق الحقوق

  
أهميـة  هـذه الدراسـة   يعطي مثـل   المعوقين ن انتشار الوعي بحقوقإ

مواطن القـوة والضـعف فـي المرجعيـات      عن كونها تكشف ،خاصة
تناول موضوع حقوق المعوقين و .توفير الخدمات لهمالخاصة بالقانونية 

قضـايا   من شأنه إبراز والإطار القانوني لهذه الحقوق بالدراسة والتحليل 
 .فقـط ت وليس كقضايا خدمات واحتياجا ،المعوقين كقضايا حقوق إنسان

دور الاتحاد العام للمعاقين الفلسطينيين كمنظمـة   كما أن من شأنه إبراز

                                                
، الأشخاص المعوقون في الأراضي الفلسطينية -امالتعداد الع، الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني 1

  .2000حزيران، 84سلسلة التقارير الاحصائية رقم 
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في كافة المحافل وعلى كافـة   المعوقين تسعى للدفاع عن حقوقتمثيلية، 
  .المستويات

  
خلفية عامة الأول  يعرض الفصل. تتكون هذه الدراسة من أربعة فصول

ن، وعـن النمـاذج   ونبذة تاريخية عن تطور قضايا المعوقين في فلسطي
كما يتضـمن   .التي تقدم أشكالاً مختلفة من الخدماتالمختلفة للمؤسسات 

الأميـة فـي   وعن أعداد المعوقين ونسبة البطالـة  الاحصاءات بعض 
للمرجعيات الدولية والوطنية التي تُحدد ويعرض الفصل الثاني  .صفوفهم

 ـ لمعوقيناواقع  الفصل الثالث ويصف .حقوق المعوقين  تلاف، علـى اخ
 .وغيرها مجالات التعليم والعمل والترفيه والرياضة والصحة في ،فئاتهم

عرض الاستنتاجات التي تم التوصل إليها من خـلال  أما الفصل الرابع في
التي الإشكالات هم في حل سي الدراسة، والتوصيات التي نعتقد أن تبنيها
  .تقف في طريق دمج المعوقين في المجتمع
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  :خلفيـــة تاريخيــة
  

كانت الدوافع الدينية والخيرية هي المحرك الأساسي الذي دفع بعـض  
دور رعاية المعـوقين فـي    إنشاءإلى المؤسسات الإسلامية والمسيحية 

مؤسسة شنيلر الألمانية في عـام   هذه المؤسسات وكانت أولى .فلسطين
الجهات المختلفة في إقامة الملاجئ نشاطات بعد ذلك  ثم توالت. 1887

القدس في خاصة  ،ودور الرعاية والمدارس في مختلف مناطق فلسطين
 تـوفير  على اعتمدت تلك المؤسسات فلسفة خيرية تقومقد و .وبيت لحم

ما أدى إلـى   في دور رعاية داخلية توفر السكن لهم، الرعاية للمعوقين
. بشكل عـام  مجتمعاتهم المحلية عنهم وسرأعزل العشرات منهم عن 

 النفسـي  المعـوقين  وقد أثر ذلك سلبياً وبشـكل واضـح علـى نمـو    
عززت النظـرة السـلبية   والاجتماعي، وخلق بينهم وبين المجتمع فجوة 

الاعتقاد بأن المكان الأمثل للمعوقين هو الملاجـئ   عززتنحوهم، كما 
 ـ المعوقون التعليموقلما تلقى  .ودور الرعاية بـنفس   ي دور الرعايـة ف

على فرص العمل التـي كانـت    اأقرانهم، أو حصلوالدرجة التي تلقاه 
  .متاحة لغيرهم

  
ولم يخرج عن تلك  ،بقيت الأمور على تلك الحال حتى أواخر الستينات

نفسـهم خـارج الملاجـئ ودور    لأفرصاً  وجدواالقاعدة إلا بعض من 
في . ي تلك المؤسساتعلى الظروف المعيشية ف وامن تمردأو الرعاية، 

أواخر الستينات وأوائل السبعينات ظهرت أعداد جديدة من الجمعيـات  
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مفهـوم تأهيـل    ركزت في عملهـا علـى  المحلية والأجنبية،  ،الخيرية
وبدأت هذه الجمعيات تقـدم العـلاج الطبيعـي والـوظيفي      .المعوقين

سـاهمت بعـض هـذه     وقد .والتدريب وبعض التأهيل المهني التقليدي
معيات في إحداث تحسن واضح على حيـاة  المعـوقين، إلا أنهـا    الج

عـززت عـزل المعـوقين    المؤسسات في تلك الفتـرة،  كمثيلاتها من 
وساهمت بشكل غير مقصود في المحافظة على الفجـوة القائمـة بـين    

كما أنها وبسـبب تركيزهـاعلى تأهيـل    . المعوقين ومجتمعاتهم المحلية
خَلـل يجـب   يعـانون مـن   لمعوقين الاعتقاد بأن ا ، عززتالمعوقين

وتعليمهم  "إصلاحهم"هم بحاجة إلى التأهيل من أجل بالتالي إصلاحه، و
وهذا ما يعرف باسم النموذج  ،المجتمعتهم ومع اإعاقأساليب التكيف مع 
كان سائداً في مختلف دول العالم إلـى وقـت    الذي ،الطبي في التأهيل

  .قريب
  
وكانـت   ،ل بشكل ملحوظ في الثمانيناتأعداد جمعيات التأهي قد تزايدتل

 ـ  وقـد   .اتتنافس على استقطاب أكبر عدد من المعوقين تحـت أجنحته
تجاوز بعضها كل الحدود في اضطهاد المعـوقين وإسـاءة معـاملتهم،    

الـذي  وتعرض العديد من نزلاء بعض هذه الجمعيات إلى الاسـتغلال  
نينات، سـاد  حتى الثماو. في بعض الحالات الاعتداء الجنسيوصل حد 

وتركـزت  . المعـوقين مفهوم الرعاية والعمل الخيري في التعامل مـع  
وسـاد  . الخدمات على شكل رعاية مؤسساتية، يغيب عنها مفهوم الدمج

في المجتمع والأسرة الموقف السلبي من الإعاقـة علـى أنهـا معابـة     
  .2اجتماعية وانتقاص من مكانة الأسرة

  
                                                

، نحو سياسات واستراتيجيات التأهيل في فلسطين: واقع خدمات التأهيل في فلسطين ،غادة حرامي 2
  .41، ص 1998القدس،  اللجنة المركزية الوطنية للتأهيل،
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اة المعوقين وعلى نمـط عمـل   لم يحدث تغير جذري حقيقي على حيو
، عندما انطلقت الانتفاضة 1987المؤسسات التي تعتني بهم إلا بعد عام 

فمـن ناحيـة التوزيـع     .شهر كـانون أول  بداية الشعبية الفلسطينية في
 تعد ولم ،المؤسسات في مناطق الشمال والجنوب ، ازداد عددالجغرافي

 ،ومن ناحية النوعية .في السابققتصر على القدس وبيت لحم كما كان ت
. ظهرت برامج ومؤسسات تأهيل جديدة، بفلسفات وتوجهـات متطـورة  

 سـلطات ممارسـات  نتيجة للازدياد الكبير في أعداد المعوقين وقد كان 
  .، تأثير في ذلكوخاصة سياسة تكسير العظام ،الاحتلال الإسرائيلي

  
 طرأت على حركة المعـاقين فـي فلسـطين   ومن أهم التطورات التي 

، 1991أسيس الاتحاد العام للمعاقين الفلسـطينيين فـي أيلـول عـام     ت
لـتفهم   المجتمـع المحلـي  تأهيـل  على  ةوظهور برامج التأهيل المبني

السلطة الوطنية الفلسطينية قامـت وزارة   قدوموبعد  .احتيجات المعوقين
الشؤون الاجتماعية بتأسيس دائرة ذوي الاحتياجات الخاصة، أُنيط بهـا  

صدر قـانون حقـوق   و. ايا المعوقين والخدمات المقدمة لهممتابعة قض
المعوقين الذي يحمل المؤسسات الحكومية المسؤولية الأساسية في تقديم 

لكن مـا زالـت   . حقوقهم المقرة في القانون احترامالخدمات للمعوقين و
فـي   ،من خدمات التأهيل للمعـوقين % 20ما لا يزيد عن السلطة تقدم 

النقلة النوعية ورغم  %.80الأهلية ما لا يقل عن  م المؤسساتدحين تق
، إلا أن نسـبة البطالـة   1987التي حدثت منذ انطلاقة انتفاضة عـام  

، وما زال المعوقون جداًما زالت مرتفعة والأمية في صفوف المعوقين 
  .أساسية في مختلف مناحي الحياةصعوبات يعانون من 
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  : نالتأهيــل في فلسطيـــج ــات وبرامـمؤسس
  

بدأ التأهيل في فلسطين يأخذ طابعاً مهنياً في أواخر الستينات من القـرن  
وكـان  . التطورات العالمية في هذا المجـال تأثير تحت الماضي، وذلك 
أكاديمياً ومهنياً أسـبق مـن تأهيـل زملائهـم     تأهيلاً تأهيل المكفوفين 

 ـ  . المعوقين حركياً وسمعيا وعقلياً راءة وكان المكفوفـون يتعلمـون الق
والكتابة بالخط النقطي النافر، وكانت بعض المؤسسات تعلمهـم بعـض   
أشغال القش والخيزران، وكانت أوضـاعهم وظـروفهم أفضـل مـن     

وتزايدت أعداد المؤسسات التـي تعنـى   . ظروف غيرهم من المعوقين
وتوزعـت فـي    ،في السبعينات والثمانينات بشكل ملحـوظ  المكفوفينب

أنها حافظت على طابعها الخيري الملجئي  مختلف محافظات الوطن، إلا
يوجـد  و. لتربوية والأكاديمية منهـا لمؤسسات اخاصة ا ،حتى يومنا هذا

جميعهـا   ،ست مدارس للمكفوفين في الضفة الغربيـة في الوقت الحالي 
  .داخلية

   
فإنهم يحصلون حاليا على نصـيب الأسـد    ،أما بالنسبة للمعوقين حركياً
مة للمعوقين بشكل عام، حيث تزيد نسبة مـا  من خدمات  التأهيل المقد

، رغم أن نسبتهم % 55 على من مجمل خدمات التأهيل يحصلون عليه
كما أن خدمات تأهيـل   .فقط من مجموع المعوقين% 30تشكل حوالي 

وبـالرغم مـن    .المعوقين حركياً هي الأكثر تطوراً من الناحية النوعية
ة في الحصول على فـرص  صعوبات بالغ المعوقون حركياً يواجه ،ذلك

المزدحمة بالعوائق الإنشـائية،   بسبب البيئة السكنية، عمل وفرص تعليم
والوصمة الاجتماعية  ،وبسبب عدم تفهم المجتمع للقدرات الكامنة لديهم

الصم مشكلة حقيقية فـي  يواجه هذا في حين . المرتبطة تقليديا بالإعاقة
معاهـد  أو وجد مـدارس  تلا ف .الحصول على التعليم الثانوي والجامعي
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منه شعبتان  توفرالذي ي ،عليا توفر لهم فرص التعليم بعد الصف السابع
عدد لا بأس  ويوجد. 3واحدة في غزة والأخرى في الضفة الغربيةفقط، 

على لغة الإشـارة أو لغـة    الصم به من المؤسسات التي تعتني بتدريب
هـزة السـمعية   وتـوفر لهـم الأج   ،وتقدم لهم الخدمات الطبية ،الشفاه

 .ومع ذلك فهم يعانون من ارتفاع نسبة البطالة في صـفوفهم . المساعدة
 يوجد بعض المؤسسات التي توفر جلسات عـلاج النطـق مجانـاً   كما 

  . وهي بمجملها مؤسسات غير حكومية للمعوقين نطقياً،
  

فيعتبرون من أكثر الفئات تهميشاً واضطهاداً فـي   ،أما المعوقون عقلياً
فبالرغم من وجود مؤسسة حكومية فـي الضـفة الغربيـة،     .مجتمعنا

والعديد من  المؤسسات الأهلية في مختلف محافظات الـوطن للعنايـة   
 ،زالت متدنية في مستواها المهنـي  مابهم، إلا أن الخدمات المقدمة لهم 

يواجهون ظروفـاً معيشـية    ،زال الآلاف منهم منسيون في منازلهم ماو
الربط بالجنـازير فـي   بين لات في الشوارع و، تتراوح بين الانفصعبة

  .وقد تم مؤخراً الكشف عن عدد من الحالات المؤلمة .الكهوف
   

ن بشكل عام تعود إلى عـدم وجـود   وإن الظروف التي يواجهها المعوق
متفق عليها من قبل جميـع المؤسسـات الأهليـة     ،معايير مهنية وطنية

يات المهنيين العاملين في عود أيضاً إلى انخفاض مستوكما ت .والحكومية
هذه المجالات، وإلى غياب الرقابة وعدم تحمل الحكومة لمسؤولياتها في 

  .الخصوص هذا
  

                                                
شخص، موزعين على جميع المراحل التعليمية، منهم  6000ن التعليم بلغ عدد الصم الذين هم في س 3

  .شخص على مقاعد الدراسة 1000فقط 
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فـي   140مؤسسة منهـا   180بلغ عدد مؤسسات التأهيل في فلسطين 
في قطاع غزة، معظمها مؤسسـات تأهيـل طبـي     40الضفة الغربية و

قين، من تشـخيص وعـلاج   عنى بتقديم الخدمات التأهيلية الطبية للمعوتُ
وتأتي بـرامج   .وعلاج نطق وتقديم الأدوات المساعدة ،طبيعي ووظيفي

يتم خلالها تعلـيم المعـوقين وتقـديم الخـدمات     التي التربية الخاصة، 
وغالبيـة مؤسسـات التأهيـل تقـدم     . في الدرجة الثانية، التربوية لهم

 ـ ر مـن هـذه   الخدمات للمعوقين في عياداتها أو مقارها، والجزء الأكب
  . المؤسسات يقدم الخدمات الإيوائية

  
هناك برامج التأهيل المجتمعية التي تقوم فلسفتها على تقديم الخـدمات  و

وهذا مفهوم متطور أدخل إلـى فلسـطين    .للمعوقين في أماكن تواجدهم
تزايـد أعـداد المعـوقين بشـكل     حيث بعد انطلاق الانتفاضة الأولى، 

برامج تقدم خـدماتها فـي المجتمعـات    وبالرغم من أن هذه ال .ملحوظ
  .إلا أنها مرتبطة بمؤسسات صحية أو تأهيلية قائمة أصلاً ،المحلية

  
 ،وبنظرة متأملة إلى خارطة توزيع المؤسسات العاملة في مجال التأهيل

فقط منها يتبـع  % 20وأن  ،نجد أن غالبيتها الساحقة تتبع القطاع الأهلي
  .جئين الفلسطينيينللحكومة أو وكالة غوث وتشغيل اللا

  
 مـا ، إلا أن المعوقين بالرغم من وجود هذا العدد من مؤسسات التأهيل

 مـا زالوا يعانون من نقص نوعي وكمي في الخدمات المقدمة لهـم، و 
زالت الغالبية الساحقة منهم تفتقر إلى فـرص العمـل والتعلـيم وإلـى     

تتلق أي خدمات  بل إن الغالبية الساحقة منهم لم. الرعاية الطبية اللازمة
سـواء فـي    ،بشكل روتيني المعوقينيتم اضطهاد و. تأهيل من أي نوع

المؤسسات التعليمية أو في الملاجئ التي يقيمون فيهـا، عـن طريـق    
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علاوة على ذلـك،  . تطبيق نظام الفصل الذي يعزلهم عن سائر المجتمع
اللذين يقيمون في ملاجئ يعـاملون بشـكل لا   المعاقين فإن العديد من 

ولا  ،فمؤسسات التأهيل لا تقوم دائما بتـوفير تأهيـل مناسـب   . إنساني
تصب جهودها تجاه مساعدة زبائنها علـى الانـدماج فـي مجـتمعهم     

  .4المحلي
  

ولا بد من الإشارة هنا إلى أن السواد الأعظم من مؤسسات التأهيل في 
وغير قـادرين   ،أشخاص غير معوقينيديرها ويتولى شؤونها فلسطين 
أن هذه المؤسسـات لا   كما. يد متطلبات المعوقين ومستلزماتهمعلى تحد

وهـي بالأسـاس مجـالس     ،معوقين اًتضم في مجالس إداراتها أشخاص
هذا يفسر الأوضـاع السـيئة التـي يعيشـها     لعل و .معينة غير منتخبة

المعوقون، وعجز هذه المؤسسات عـن القيـام بواجباتهـا فـي حـل      
ا المعوقون، خاصة مشاكل الأميـة  المشكلات الأساسية التي يتعرض له
  .والبطالة والتأهيل النوعي والتهميش

  
وكما أشرنا سابقاً، فإن غالبية هذه المؤسسات تركز في عملهـا علـى   
المعوقين أنفسهم، وعلى تأهيلهم وعلاجهم، متجاهلـة البيئـة الماديـة    
 .والاجتماعية، التي تشكل العائق الحقيقي أمام اندماجهم فـي المجتمـع  

على محاولة علاج أو إصلاح أو تدريب  هذه المؤسسات جهود تصرتقو
تعديل البيئـة  إلى  لا تسعى، والمحيطة يتأقلموا مع البيئةحتى المعوقين 

 ،والاتجاهات الاجتماعية لتتلاءم مع الاحتياجات والحقوق لجميع النـاس 
فـي   ،إضافة إلى ذلك، تتعامل مؤسسـات التأهيـل  . نيبمن فيهم المعوق

مع قضايا المعوقين على أنها مشكلة خدمات واحتياجات، فـي   ،معظمها
  .يعتبرها قضايا حقوق إنسانفيه التوجه العالمي الوقت الذي أصبح 

                                                
  .3-2ص ص ، 1995 ،مؤسسة الحق، حقوق الإنسان للأشخاص ذوي الإعاقة ،انجيلا جاف 4
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 ،مؤسسات التأهيـل برامج وعدد من  وجودلا يفوتنا التنويه إلى يجب أو
في التعاطي مع قضايا المعـوقين   اًمتطور ومهنياً التي تنهج نهجاً علمياً

وحقـوقهم، وتتبنـى فلسـفة الحقـوق ولـيس الخـدمات        واحتياجاتهم
وتعمل على تأهيل البيئة والمجتمع جنباً إلى جنـب مـع    ،والاحتياجات

  .جداًعدد هذه المؤسسات ضئيل  لكن. عملها على تأهيل المعوقين
  

  :الانتفاضة وانعكاساتهــا على المعاقيــن الفلسطينييــن
  

وتيـرة   لانتفاضـة الأولـى  الإسرائيلي خلال ا الاحتلالسلطات  رفعت
مؤسسـات  و البنية التحتيةوعلى  ا على المواطنين الفلسطينيين،اعتداءاته

خـلال   الفلسـطينيين  وصل عـدد المصـابين   وقد. المجتمع الفلسطيني
 15000رب اما يقمنهم مصاب،  80000أكثر من  1987سنة انتفاضة 

ة الطاقة ولم تكن لدى المؤسسات الصحية الوطني .5صاب بإعاقة دائمةم
، مـا  هذا العدد الضخم من الإصابات والإعاقـات  لعلاج وتأهيل كافيةال

أدى إلى تردي أوضاع عدد كبير منهم وبالتالي حدوث مضاعفات زادت 
  . من حالتهم سوءاً

  
على الصعيد المجتمعي حصل تعاطف كبير ومتزايـد مـع المصـابين    

جهـودا أكبـر    وأخذ المجتمع يبذل .منهم الفلسطينيين، خاصة المعوقين
كشـكل مـن أشـكال     معهـم  يتواصـل لتوفير الخدمات اللازمة لهم، و

 ،ما أدى إلى تنامي التفهم الإيجابي والواقعي لهم ولاحتياجاتهم ،التضامن
                                                

قـات  الإشارة إلى أن الاحتلال الإسرائيلي تعمد إصابة أعداد كبيرة من الشباب الفلسطيني بإعاتجدر  5
وقـد  . سياسة تكسير العظام التي نادى ا اسحق رابين وزير الدفاع الإسرائيلي آنذاك من خلال ،دائمة

خفض عدد الشهداء ورفع عدد الجرحى والمعوقين وتعطيل أكبر عـدد   سياسة دف إلىتبنى الاحتلال 
  .ممكن من الشباب عن المشاركة في فعاليات الانتفاضة
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وهذا يعود إلـى التوجـه المجتمعـي     .وجعلهم يشعرون بالفخر والعزة
  .الإيجابي الذي أصبح يعتبرهم أبطالاً ومناضلين

  
المؤسسات والبرامج الصحية التأهيلية مـن أنشـطتها    العديد منزادت و

الناجمـة عـن    وطورت مجالات عملها لتلبـي الاحتياجـات الطارئـة   
فتم تأسيس جمعيات وبرامج جديدة استجابة للحاجـة التـي    .الانتفاضة
بـرامج التأهيـل   مثل مركز خليل أبو ريا للتأهيل في رام االله، و ،برزت
فـي   تي تبنتال ،رامج التأهيل المجتمعيجمعية الشبان المسيحية، وبلدى 

التأهيـل فـي    برامج ومشاريععلى مجمل أثرت متطورة  ةفلسفأغلبها 
خدمات تقـدم للمعـوقين فـي أمـاكن     ال وأصبحت العديد من .فلسطين
وحـل هـذا    .بدلاً من مراكز المدن الكبرى في منطقة الوسط ،سكناهم

تزويـد ذويهـم   عن طريـق   ،البرنامج مشكلات العشرات من المعوقين
والتغلـب   ،بالمعرفة الصحيحة والتثقيف الضروري للتعايش مع الإعاقة

وقد قامت برامج التأهيل  .التي تصاحبهاالفردية والبيئية على المشكلات 
لأعـداد   ،دقةعلى مستوى لا بأس به من ال ات،المجتمعي بإجراء مسوح

العمـل فـي   المعوقين وأنواع إعاقاتهم، تم على أساسها تحديد أولويات 
  .المناطق والقطاعات المختلفة

  
 ،الاهتمام بقضايا المعـاقين بشـكل ملحـوظ   ازداد في أوائل التسعينات 

انطلقت بعض البرامج والمؤسسات للعمل علـى تـوفير الاحتياجـات    و
منصباً على المعاقين أن التركيز كان  غير. الصحية والتأهيلية للمعوقين

بعـد  لدفاع عن حقـوق المعـوقين إلا   التحرك الفعلي لولم يبدأ . حركياً
الـذي   ،26/10/1991 فـي  الاتحاد العام للمعاقين الفلسطينيين تأسيس

  . شكلت انطلاقته حجر الزاوية في حركة حقوق المعوقين الفلسطينيين
  



  12

  : الاتحـــاد العـــام للمعاقيــن الفلسطينييــن
  

واقعية للظروف  جاء تأسيس الاتحاد العام للمعاقين الفلسطينيين كاستجابة
ن، والتي تتمثل فـي التهمـيش   ون الفلسطينيوالتي يعيشها المعاق الصعبة

والحرمان من المشاركة في صنع القرارات الخاصة بالخدمات المقدمـة  
إضافة إلى انخفاض المستوى النوعي لخدمات التأهيل، والتركيـز   .لهم

لتفهم المعوقين على النموذج الطبي دون الاهتمام بتأهيل البيئة والمجتمع 
وما ترتب عليهـا مـن    ،اندلاع الانتفاضة الأولىوقد ساهم . واستيعابهم

 فـي  بعضهم،المؤلمة التي مر بها التجارب ازدياد في أعداد المعوقين و
حول فكرة تأسيس منظمة خاصـة بهـم،   عدد كبير من المعوقين لتفاف ا

  .تمثلهم وتدافع عن حقوقهم في مختلف المجالات
  

منذ تأسيسه بمختلف الخطوات التي تمـر بهـا أي منظمـة     مر الاتحاد
جماهيرية للوصول إلى مرحلة النضج اللازمة للقيام بمسؤولياتها نحـو  

 اسـتطاع العديد من العقبات والمشاكل التـي   الاتحاد وواجه .أعضائها
وقـد  . بفعل قوة الالتزام والانتماء لدى أعضـائه  ،التغلب على معظمها
سيسه طفرة بالغة الأهميـة فـي تـاريخ المعـوقين     شكل الاتحاد منذ تأ

الفلسطينيين، وحقق خلال فترة قصيرة حضورا شديد التأثير على ساحة 
وعلى نطاق مؤسسـات التأهيـل    ،العمل الأهلي في فلسطين بشكل عام

  .بشكل خاص
  

  :أهداف الاتحـــاد
 بالبحث في توجهاته وتركيبته ،خلال فترة التأسيس ،قامت إدارة الاتحاد
أن يكون الاتحـاد منظمـة    بعد بحث ودراسة وتقرر .التنظيمية وأهدافه

دافع عن حقوقهم في المساواة في كافـة  يمثل المعوقين ويأهلية مستقلة، 
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، كما تقرر أن يكون منظمة حقوقية لا تقدم خدمات التأهيـل  .المجالات
  :تعمل على تحقيق الأهداف التالية وإنما

  .كافة مجالات الحياة ضمان حياة كريمة للمعوقين في •
  .ضمان حق المعوقين في العمل •
  .ضمان حق المعوقين في التعليم •
  .ضمان حق المعوقين في الحصول على الأدوات المساعدة •
  .إيجاد قانون لحماية حقوق المعوقين •
  .إيجاد التسهيلات في المرافق والمنشآت العامة •
  .توعية المجتمع بحقوق المعوقين واحتياجاتهم •
  .وقين بحقوقهمتوعية المع •
  .تشجيع ودعم مواهب المعوقين وهواياتهم •
  .بناء شبكة علاقات دولية ومحلية لتبادل الخبرات •
  

  :الهيكـــل التنظيمي للاتحـــاد
تحقيق أهدافه  فيناقشت إدارة الاتحاد البنية التنظيمية التي سيعتمد عليها 

 علـى ق تفـا الاوقد أسفرت هذه النقاشات عن  .وتنفيذ أنشطته ومشاريعه
باستثناء محافظة القـدس،   ،فرعاَ في جميع محافظات الوطن 14تأسيس 

 ،التي يوجد لها ممثل في مجلس الإدارة بينما لا يوجد بها مقـر للفـرع  
 15 مكـون مـن   يدير شؤون الاتحاد مجلس إدارة. 6سياسية عتباراتلا

كما يوجد لجنة إدارية لكل فـرع   .يمثلون كافة محافظات الوطنعضواً 
تضمن تركيبة الاتحـاد   وروعي أن .من خمسة أشخاص منتخبين ةمكون

 .في اللجـان الإداريـة للفـروع    المختلفة لنساء وأنواع الإعاقاتاتمثيل 
ويوجد للاتحاد طاقم إداري مكون من مدير تنفيذي وسكرتيرة ومساعدة 

                                                
في مدينـة   له لفتح فرع من السلطات الإسرائيلية للحصول على ترخيصلب طتقديم   يرفض الاتحاد 6

  .لا يعترف بسيادا على المدينة المقدسة ، كونهالقدس
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إدارية في المكتب المركزي، وستة موظفين في ستة فـروع مختلفـة،   
  .الذين يعتمد عليهم في غالبية أنشطته وأعمالهوعشرات المتطوعين 

  
  :إنجـــازات الاتحــــاد

الاتحـاد العـام    قـام ، رغم الصعوبات التي واجهها و ما زال يواجهها
. المجـالات العديـد مـن   بتحقيق بعض الإنجازات الهامة في  للمعاقين

  :تتلخص أهم هذه الإنجازات فيما يلي
  .واسعوتعميمها بشكل تكريس فكرة حقوق المعوقين : أولاً
تنظيم صفوف المعوقين وتوجيههم للعمل بأنفسهم للنضال من أجل : ثانياً

  .نيل حقوقهم
  .نشر الوعي في صفوف المعوقين بحقوقهم وواجباتهم: ثالثاً
  .افتتاح فروع في كافة محافظات الوطن: رابعاً
  .من المعوقين أعداد كبيرةتمكين وتقوية : خامساً
ي المجتمعي بحقوق المعـوقين وتشـكيل اتجاهـات    نشر الوع: سادساً

  .وأفكار إيجابية حول المعوقين
تمثيل أنفسهم والمشاركة في في تحقيق الاعتراف بحق المعوقين : سابعاً

  .بهمالمتعلقة اتخاذ القرارات وصنع السياسات 
الـذين   ،بناء شبكة علاقات محلية ودولية من الحلفاء والأنصـار : ثامناً

في النضـال  د عليهم اعتمالاتبادل الخبرات معهم ويمكن للاتحاد 
  .من أجل تحقيق الأهداف

  .إنجاز قانون حقوق المعوقين وتمريره في المجلس التشريعي: تاسعاً
  

القضـايا  هناك العديد من الإنجازات الهامة على صعيد إضافة إلى ذلك، 
حيث تمكن الاتحاد من استعادة حقوق المعوقين الأفـراد فـي    الفردية،

بالرغم من قصـر عمـر   و .مجالات التعليم والعمل والخدمات المختلفة
إنجازاته كانت كبيرة فـي سـبيل حمايـة حقـوق      إلا أن ،الاتحاد نسبياً

  . المعوقين
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 
 

  
  

  :تمهيـــد
  

 ـ  ، تعرضمرت البشرية بفترات وحقب تاريخية مظلمة ن وفيهـا المعوق
ن عن يمختلفكونهم اع الاستغلال والاضطهاد وإساءة المعاملة، بشع أنولأ

 ـو .أبناء مجتمعاتهم، ويتميزون بفروق لم تكن محببة لتلك المجتمعات ا م
زال بعض المعوقين يعانون من رواسـب هـذه الموروثـات الثقافيـة     
والاجتماعية إلى يومنا هذا، رغم صدور عشرات القوانين والإعلانـات  

التي تحث على ضمان فرص متكافئة للمعـوقين فـي    الدولية والوطنية
  .كافة مجالات الحياة

  
وقد ارتكزت مشروعية حق المعوقين في الحصول على حيـاة كريمـة   
وفرص متساوية إلى أطر قيمية وقانونية، عالميـة ووطنيـة، تفـرض    
احترام إنسانية المعوقين وتمكنهم من الحصول على حقوقهم على قـدم  

  .من المواطنينالمساواة مع غيرهم 
  

  :القيميـــة/ الأطـــر القانونيـــة 
  

  : الموروث الثقافي والتشريعي الإسلامي: أولاً 
كانت الدولة الإسلامية من أوائل الدول التي حرصت على توفير سـبل  

، الخليفـة  عمـر بـن الخطـاب    فقد خصص .الحياة الكريمة للمعوقين
كـي  المسـلمين للمعـوقين   مرتباً شهرياً من بيت مال  الإسلامي الثاني،
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كما خصص لكل منهم شخصاً يعتنـي   .يتمكنوا من توفير قوتهم ولباسهم
قد  وكان عمر بن عبد العزيز، الخليفة الأموي،. به بمرتب شهري أيضا

يسـاعدونهم علـى   ولمكفوفين لأشخاص يرافقون اأمر برواتب شهرية 
 "جـزة الع"وسـن قانونـاً لرعايـة     .قضاء حاجياتهم وعلى تلقي العلـم 

فالتشريع الإسلامي يجعل  .والمكفوفين ومن لا يستطيعون القيام بالصلاة
إذا لـم   ،نفقة الشيخ الكبير والمريض والضرير والمقعد على بيت المال

  .يكن لدية مال ولا قريب يعوله
  

  :المواثيق والإعلانات العالمية لحقوق الإنسان: ثانياً 
الدول والمؤسسات الرسمية لفة المواثيق والإعلانات العالمية المختحثت 

بعين الاعتبار، على أسـاس   المعوقين والأهلية المختلفة على أخذ حقوق
وقد جاء ذلك جلياً وواضحاً في كـل   ،مبدأ المشاركة والفرص المتساوية

  : من المواثيق التالية
  
  ). المادة الثانية( 1948الإعلان العالمي لحقوق الإنسان عام . 1
الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية عام العهد الدولي . 2

  ). 2 المادة(  1966
  ).22مادة رقم (  1989اتفاقية حقوق الطفل عام . 3
  . 1971الإعلان الخاص بحقوق المتخلفين عقلياً لسنة. 4

مبادئ حماية الأشخاص المصابين بمرض عقلي وتحسـين العنايـة   . 5
  . 1991لسنةبالصحة العقلية 

  . 1997لسنة علان العالمي الخاص بحقوق المعوقين الإ. 6
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حقـوق المعـوقين،   لاحترام  اتضمان ضعهذه المواثيق والعهود ت جميع
وإن كانت فعاليتها في هذا المضمار غير واضحة كونها غيـر ملزمـة   

  .على عكس الاتفاقيات التي تلزم الأطراف الموقعة عليها ،للدول
  

  :القيمي لحقوق المعوقين في فلسطين/ ي الإطار النظري القانون: ثالثاً
 .في فلسطينتطوير التشريعات والقوانين  دونالاحتلال الإسرائيلي  حال

 1967حزيـران عـام   حـرب  الأردنية التي سنت قبل  وبقيت القوانين
فـي  الانتدابية والمصرية سـارية   في الضفة الغربية، والقوانينسارية 

طائلـة الأوامـر العسـكرية     ووقع الشعب الفلسطيني تحت .قطاع غزة
الغربية على الضفة  1967 حرب حزيرانالتي فرضت بعد  ،الإسرائيلية
ولم تكن هناك قوانين أردنيـة أو مصـرية ذات علاقـة     .وقطاع غزة

أي قوانين يمكـن أن  تكن هناك ، لذلك لم 1967بالمعوقين قبل حزيران 
باسـتثناء   الاحـتلال، خـلال فتـرة   ن ون الفلسطينيويستفيد منها المعوق

  .القوانين الإسرائيلية التي طبقت في القدس المحتلة بشكل جزئي
  

تم تطوير بعض المرجعيـات  ، وبعد تشكيل السلطة ا لوطنية الفلسطينية
يمكن اعتبارها إطاراً نظرياًً لضـمان حقـوق المعـوقين     التي قانونيةال

  :فيما يليهذه المرجعيات وتتمثل  .الأساسية
  

  . نون الأساسي الفلسطينيالقا مشروع  : أولاً
  . قانون حقوق المعوقين  : اًنيثا
  .قانون العمل  : اًثالث
  .قانون الخدمة المدنية  : اًرابع
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  :مشروع القانون الأساسي الفلسطيني •
 .أقر المجلس التشريعي مشروع القانون الأساسـي بـالقراءات الـثلاث   

ألا أنـه  ورغم عدم مصادقة رئيس السلطة الوطنية الفلسـطينية عليـه،   
يشكل مرجعاً مهما في تحديد توجهات المشرع الفلسـطيني، فـي هـذه    

تضمن مشروع القانون الأساسي العديد من المواد .  المرحلة على الأقل
  .التي توفر حماية للمعاقين بشكل مباشر أو غير مباشر ضد التمييز

  
ضـمان عـدم   إلى  صريحبشكل مشروع القانون من ) 9(أشارت المادة 

الفلسطينيون أمام القانون والقضاء ": فقد جاء فيها .ضد المعوقين التمييز
سواء لا يميز بينهم العرق أو الجـنس أو اللـون أو الـدين أو الـرأي     

وإن كانت هذه المادة تساوي المعوقين بغيرهم أمام  ".السياسي أو الإعاقة
لحصول علـى  اإلا أنها لا تضمن مساواتهم في فرص  القانون والقضاء،

  .دمات والتعليم والعملالخ
  

مبدأ سيادة القانون أساس الحكـم فـي   "على أن ) 6(المادة  تنصكذلك 
فلسطين، وتخضع للقـانون جميـع السـلطات والأجهـزة والهيئـات      

 يمكن للمعوقين الاستفادة من هـذه المـادة،  و ".والمؤسسات والأشخاص
و فرد إذ بإمكانهم مقاضاة أية جهة أ ،خاصة بعد صدور قانون المعوقين

  .يخرق أو ينتهك قانون حقوق المعوقين
  

  :قانون حقوق المعوقين •
يعتبر قانون حقوق المعوقين الإطار القانوني الأشمل الذي يلزم مختلـف  

حقوق المعوقين، ويحث السلطة بمؤسسـاتها  احترام الجهات الفلسطينية ب
ولا . المختلفة على القيام بالإجراءات اللازمة لضـمان هـذه الحقـوق   
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المؤسسات الأهلية والخاصة والأفراد من  قانون حقوق المعوقين نييستث
  .مسؤولياتهم تجاه تلك الحقوق

  
بمناقشات مع عدة  1993قام الاتحاد العام للمعاقين الفلسطينيين منذ عام 

قانون يضمن حقوق الأشخاص المعـوقين فـي   سن جهات لبحث آفاق 
علـى المجلـس   وبعد حملة تعبئـة وتـأثير    ،1999وفي عام  .فلسطين
تم إقرار القـانون   شاملة في كافة المحافظات،وحملة توعية  ،التشريعي

. المذكور من قبل المجلس التشريعي والمصادقة عليه من قبل الـرئيس 
ليصـبح   ،1999تشرين أول  10نشر في الجريدة الرسمية بتاريخ  وقد

  .نافذ المفعول بعد شهر واحد من تاريخ نشره
  

راً قانونياً رسمياً لضمان الحقوق الأساسية للمعوقين شكل هذا القانون إطا
بانتظـار اللـوائح والأنظمـة     ولكنه ما زال .في مختلف مجالات الحياة

ويقوم الاتحاد العام للمعـاقين بتوعيـة   . اللازمة لوضعه موضع التطبيق
  . هذا القانون وكيفية الانتفاع بهب المعوقين

  
الفصـل الأول  اشـتمل  . فصولأربعة  يتكون قانون حقوق المعوقين من

سلطة وزارة الشـؤون الاجتماعيـة   ، كرست في أغلبها على تسع مواد
 .على مؤسسات التأهيل وبرامجه فـي القطـاعين الأهلـي والحكـومي    

الفصـل   وأكدت مواد هـذا . )8(و) 7( تينداويتضح ذلك بجلاء من الم
، ضمان حرية المعوقين في تأسـيس المؤسسـات الخاصـة بهـم     على

  .هم من مختلف أشكال الاستغلال والتمييزوحمايت
  

لحقـوق  ا ،مـادتين  ، الذي يتكـون مـن  الفصل الثاني من القانونحدد 
في مجـالات الرفـاه الاجتمـاعي،     ونوالخدمات التي يستحقها المعوق
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وبنظرة تحليليـة   .الصحة، التعليم، التأهيل والتشغيل، الترويح والرياضة
 ، ودونعامة غيـر مفصـلة  بصورة صيغتا يتضح أنهما  تينداالم تيناله

وهذا يجعل مهمة صياغة النظم واللـوائح التنفيذيـة   . آليات التنفيذ تحديد
  . أمراً صعباً ومعقداً

  
تكـريس سـيطرة وزارة    في الفصل الثاني كـذلك نحـو  تظهر النزعة 

 ـ   ،الشؤون الاجتماعية على كافة الخدمات  اًما يعكـس ويكـرس مفهوم
 وزارة الشـؤون  تتولىين هم حالات اجتماعية بأن المعوق اًسائد اًمجتمعي

مـن  التنصـل  لبعض الوزارات  يتيحهذا التوجه و .الاجتماعية أمورهم
. فـي العمـل  التخصصـية   لا يحققكما أنه  .مسؤولياتها تجاه المعوقين

ولـيس لـدى    ،الجهة ذات العلاقةلدى شؤونه  يتابعكل فرد فالأصل أن 
 ،مـع وزارة التربيـة والتعلـيم   فالطلبة يتابعون شـؤونهم   .جهة واحدة
 والعمال مع وزارة العمـل،  ،وزارة الشباب والرياضة لدىن ووالرياضي
وزارة الشؤون الاجتماعية تفتقر إلى الكوادر والبـرامج  كما أن  .وهكذا

التي تمكنها من متابعة كافة شؤون المعوقين مع الـوزارات المختصـة   
  . ا نص عليه القانونوفقا لم

  
بين مسؤوليات كل من وزارة الصـحة ووزارة  ) أ /10/1(المادة  وتخلط

تكلف وزارة الشؤون الاجتماعية بتحديد طبيعة فهي  .الشؤون الاجتماعية
، في حين تنص الفقرة الثانية من ذات المادة علـى  الإعاقة وبيان درجتها

الفـرع  يكلـف  و. وزارة الصحة بتشخيص الاعاقة وبيان درجتهاتكليف 
 ،بإصدار بطاقة المعوق الاجتماعية وزارة الشؤون من نفس المادة) هـ(

ولم يحدد القانون  .رغم أنها تحتوي على خدمات تقدمها أكثر من وزارة
التي  ،مسؤوليات الجهات الأخرى نحو المشاركة في إصدار هذه البطاقة

فقرة الثانية ال ولم تحدد. رزمة خدمات للمعوقينمن المفترض أن تشمل 
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ليات وزارة الصحة تجاه متابعة التزام المؤسسات مسؤو) 10(المادة  من
   .بالمعايير المهنية ،الحكومية والأهلية ،المختلفة

  
إلى ضرورة توفير برامج التـدريب المهنـي   ) ب/10/4(المادة وتشير 

كان الأجدر أن تحدد هذه الفقرة بوضوح ضـرورة  و .المناسبة للمعوقين
الأهليـة والخاصـة أمـام    فتح كافة مراكز التدريب المهني الحكومية و

   .المعوقين دون تمييز
  
ضـرورة تحمـل الدولـة المسـؤولية تجـاه       )10/5( المادة تتجاهلو

شر إلى حقهم في الاندماج فـي  تولم  من المعاقين، الرياضيين المتميزين
   .الاتحادات الرياضية الوطنية بفرقهم الخاصة

  
كامـاً تتعلـق   الذي تضـمن أح  ،لم تشر مواد القانون في الفصل الثالث

يـتم خلالـه   يجب أن إلى الإطار الزمني الذي بموائمة الأماكن العامة، 
اقتصـرت المـادة   و .تهيئة الأماكن العامة القديمة لاستعمالات المعوقين

من القانون على فكرة عامة للتسهيلات ولم تحدد طبيعتهـا، ولـم   ) 16(
عـوقين  تتطرق إلى ضرورة توعية سائقي المركبات العامة بحقـوق الم 

وكيفية التعامل معهم، ولا إلى ضرورة الانتظام في خطوط المواصلات 
  .نوالتي يستعملها المعوق

  
 ،الذي يتضمن الأحكام الختاميـة  ،ولم يتطرق القانون في الفصل الرابع

إلى المسؤوليات التي تقع على عاتق الجهات المختلفة فـي حـال عـدم    
انتهـاك أي   المقررة في حالات ولا إلى العقوب ،التزامها بتطبيق القانون
  .حق من حقوق المعوقين
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يسهم  جيداً اًأعلاه، فإن القانون يتضمن إطار الملاحظاتورغم  ،وأخيراً
في إخراج المعوقين إلى الحياة العامة ويعيد إليهم ما سلب من حقـوقهم،  

خرجهم من دائـرة  تويشكل نقلة نوعية قد تضع حدا لتهميش المعوقين و
  .رتبط بالإعاقة إلى حد كبيري ذيالفقر ال

  
  :قانون العمل •

رديفا لقانون حقـوق   ،2000لسنة ) 4(جاء قانون العمل الفلسطيني رقم 
المعوقين في ضمان حق المعوقين فـي فـرص عمـل متكافئـة فـي      

المعـوق   تمن الفصل الأول عرف) 1(فالمادة .القطاعات غير الحكومية
راتـه الجسـدية أو   الشخص الذي يعاني من عجز في بعـض قد : "أنهب

الحسية أو الذهنية، نتيجة مرض أو حادث أو سـبب خلقـي أو عامـل    
وراثي، أدى لعجزه عن العمل أو الاستمرار أو الترقي فيه، أو أضعف 
قدرته عن القيام بإحدى الوظائف الأساسية الأخرى في الحياة ويحتـاج  

 اهـذ  ."الى الرعاية والتأهيل من أجل دمجه أو إعادة دمجه في المجتمع
 .رد في قانون حقوق المعوقيناولتعريف المعوق اعن  التعريف يختلف

وليس من زاوية القـدرات   ،نظر إلى المعوق من زاوية العجزكما أنه ي
  .المتاحة التي يمكن توظيفها لأداء الأعمال المختلفة

  
يلتزم صاحب العمل بتشغيل عـدد مـن   "أنه على ) 13( المادةونصت 

وذلك بنسـبة لا  ، ؤهلين بأعمال تتلاءم مع إعاقاتهمالعمال المعوقين الم
تبدو هـذه المـادة   و ."من حجم القوى العاملة في المنشأة %5تقل عن 

إلا أنها تحمل في طياتها خطر التمييز ضد المعوقين في مجـال   ،جيدة
 20وذلك لأن معظم المؤسسات التشغيلية يقل عدد عمالها عـن   ،العمل
اف فقرة أخرى للمادة تقضـي بتوظيـف   ضتكان الأجدر أن و .موظفاً

شخص معاق واحد على الأقل في كل منشأة يزيد عدد العاملين فيها عن 
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وكـان مـن    %.5بدلا مـن  % 10أو رفع النسبة لتكون  ،أشخاص 5
بـدلا   ،أن يركز المشرع على مؤهلات المعوقين وقدراتهمكذلك الأجدر 

  .من التركيز على ملائمة العمل لإعاقاتهم
  

  :1998لسنة  4لخدمة المدنية رقم قانون ا •
فقـد نصـت    .تطرق قانون الخدمة المدنية للمعوقين في أكثر من مـادة 

  :على )1(المادة
تحدد بقرار من مجلس الوزراء نسبة من الوظائف التي تخصـص  .  1

للأسرى المحررين وللجرحى الذين أصيبوا في عمليات المقاومة والذين 
كما يحـدد القـرار وصـفا     ،الوظائف تسمح حالتهم بالقيام بأعمال تلك

  .للجرحى المذكورين وقواعد شغل تلك الوظائف
يجوز أن يعين في تلك الوظائف أزواج هؤلاء الجرحـى أو أحـد   .  2

إخوانهم أو أخواتهم القائمين بإعالتهم وذلك في حالة عجزهم عجزا تاما 
  .أو وفاتهم، إذا توافرت فيهم شروط شغل تلك الوظائف

تحمل في طياتها تفريقا واضحا وغير مبرر بين المعـوقين   وهذه المادة
  .لأسباب أخرىالمعوقين بسبب مقاومة الاحتلال و

  
على أنه يشترط في كل من يعين في أي وظيفـة  ) 24/3( المادةنصت و

أن يكون خاليا من الأمراض والعاهات البدنية والعقلية التي سيعين فيهـا  
على أنه يجوز تعيين الكفيف  ،بموجب قرار من المرجع الطبي المختص

في عينيه أو ذي الإعاقة الجسدية، إذا لم تكن أي مـن تلـك الإعاقـات    
تمنعه من القيام بأعمال الوظيفة التي سيعين فيها بشهادة المرجع الطبـي  

  .على أن تتوافر فيه الشروط الأخرى للياقة الصحية ،المختص
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علـى  توظيـف     تشجعالمذكورة من المواد التي لا) 24(تعتبر المادة 
الصـادرة  ) العجز(الغالبية الساحقة من تقارير نسبة الإعاقة ف .المعوقين

ما يحـول   اً،تصف المعوقين بأنهم غير لائقين صحي ،عن وزارة الصحة
 ـ ،وفي حال استصدار قـرارات توظيـف   .بينهم وبين التوظيف نهم إف

دة وكان من الأفضـل أن تقضـي المـا    .جهون مشكلة عدم التثبيتايو
عدم جواز التمييز ضـد المعـوقين بسـبب أوضـاعهم     بوبشكل واضح 

 الجسدية أو الحسية، وأن تلزم الجهات الرسمية بعدم اعتبار الإعاقة أمراً
  .ةالقيام بمهمات الوظيفة الأساسيعلى اً قادرما دام الفرد  ،جوهرياً
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 
 

  
التي يعـاني منهـا المعوقـون     عرضاً موجزاً للاشكالياتنقدم فيما يلي 

  .مجالات الحياة المختلفةالفلسطينيون في 
  

  :قطــاع الصحـــة والتأهيــل :أولاً
  

فقـط علـى   أن مشاكل المعـوقين لا تقتصـر    تأكيدنا علىبالرغم من 
إلا أن  الخدمات الصحية هامة للغاية، وهي حق لكل  ،صحيةال الجوانب

ضـرورية للوقايـة مـن    كما أنها . فيره بالشكل المناسبمعوق يجب تو
لا تتوفر إحصائيات عـن عـدد   . وتندرج تحت خدمات التأهيل ،الإعاقة

أن أعدادهم  ومن استقرائنا للواقع نجد المعوقين المؤمنين صحيا، إلا أننا
تـوفر  الغالبية الساحقة منهم تقع تحت خط الفقـر، ولا ي ف .منخفضة جدا
ر دخل مناسبة، تمكنهم من دفـع رسـوم التأمينـات    مصادللكثير منهم 

كما أن أعداد الموظفين الحكـوميين مـن   . الصحية المتاحة في فلسطين
المعوقين ضئيلة للغاية، ما يحرم الغالبية الساحقة مـنهم مـن التـأمين    

  .الصحي الحكومي
  

يمكـن تجنبهـا،   من المعروف أن نسبة الإعاقات الناجمة عن أسـباب  
بيئية، هـي نسـبة   المراض الأأو  ،خطاء طبيةالأأو  ،ثيةوراكالأسباب ال

سياسات واضحة ومحددة يمكن تطبيقها للوقاية مـن   لكن لا توجد. عالية
 ـ لا تشمل  ،وعلاوة على ذلك .هذه الأسباب  مين الصـحي أخـدمات الت

مثل الأطراف الصـناعية،   ،تزويد المعوقين بالأدوات المساعدة اللازمة
 هذه الأدوات. للمكفوفين وغيرها كازات البيضاءوالع السماعات الطبية،و
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الثمن وليس بمقدور غالبية المعوقين تـوفير الأمـوال اللازمـة     مرتفعة
  .لشرائها

  
التـي تقـدم الخـدمات الطبيـة      ،هناك مجموعة من المؤسسات الأهلية

يقـدم الأدوات المسـاعدة   هذه المؤسسـات  وبعض  ،الأساسية للمعوقين
محليـة أو  مة من بعض المؤسسات الخيريـة ال بأسعار مدعو وأمجاناً، 
  .الدولية

  
 ،تقوم وزارة الصحة بتقديم خدمات تحديد نسبة الإعاقة ،على صعيد آخر

لكن يلاحـظ أن   .وذلك لفحص إمكانية انتفاع المعوقين ببعض الخدمات
اللجان الطبية التي تقوم بالتشخيص تستعمل عبارات غير لائقـة أحيانـا   

لا يمكنـه  "عبارات مثـل  فتستخدم  .ين للفحصفي وصف حالة المتقدم
وديوان الموظفين، في أغلب الحالات التي يرفض فيها  ."العمل كموظف

، باعتبـار أن  توظيف المعوقين، يلقي بالمسؤولية على وزارة الصـحة 
  .يصدر قراره بناء على توصيات اللجان الطبية الديوان 

  
  :ى المعاقينواقع الخدمات الصحية والاجتماعية وآثارها عل

مين صـحي مجـاني   أتوفير تعلى وجوب قانون حقوق المعوقين نص 
 ،ضمن لهم خدمات تأهيل مجانية، أو بأسعار رمزيـة و ،لجميع المعوقين

لكـن   .من خلال مشروع بطاقة المعاق الذي تم إقراره في القانون نفسه
من خدمات التأهيـل  % 10كثر من أ الحكومة لا تقدم من الناحية العملية

لـدى  ولا تتوفر  .الباقي تقدمه مؤسسات أهلية أو خاصةو ،ي فلسطينف
الميزانيات اللازمة لشراء خدمات التأهيل لجميع مـن يحتـاج   الحكومة 

 ـ. إليها مين الصـحي فهـي   أأما بالنسبة للخدمات الصحية المشمولة بالت
فالأدوية غيـر متـوفر بالشـكل     .محدودة، وكثيرا ما تكون غير مجدية
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 إجـراءات بيروقراطيـة   للعلاج في الخـارج  التحويل لبتط، ويالكافي
لا تتوفر الميزانيات الكافيـة لتحـويلات   وفي كثير من الحالات . معقدة

وذلـك يعـود    ،على المعـوقين  غير مقصور وهذا ،العلاج في الخارج
  .تطال جميع المواطنين ةلأسباب مالي

  
رغم وجود دائـرة ذوي الاحتياجـات الخاصـة فـي وزارة الشـؤون      

إلا أنها لم تقم بحل المشاكل المتعلقـة بتأهيـل المكفـوفين     ،الاجتماعية
ة والصم وذوي الإعاقات الحركية والتحديات العقلية، ما يحد من مشارك

مـا يلغيهـا    اًفي مختلف أنشطة الحياة اليومية أو يؤجلها، وكثير هؤلاء
نقص الكوادر المهنية المدربة لدى وزارتـي الصـحة   وقد أسهم . تماما

 ومرضٍ عملية تقديم الخدمات بشكل مجدفي جعل والشؤون الاجتماعية 
ورغم توفر الكوادر لدى بعض المؤسسات الأهلية العاملـة   .صعباً اًأمر

في هذا المجال، إلا أنها لا تسد الاحتياجات الكبيرة للمجتمع من الناحيـة  
، فـالمكفوفون . الكمية، ولا تغطي كافة التخصصات من الناحية النوعية

لا يتلقون التدريب الحركي من قبل الحكومة إلا على  على سبيل المثال،
، في حين تقدمه بعـض المؤسسـات الأهليـة بشـكل     اًنطاق ضيق جد

  .ضعيف
  
يركز مقدمو خدمات التأهيل في الحكومة والمؤسسات الأهليـة علـى   و

وهذا ما يعـرف بنمـوذج    باعتبارهم المشكلة والحل، ،المعوقين أنفسهم
بالرغم من وجود مؤسسـات  و .مفهوماً متخلفاًصبح أالطبي الذي  التأهيل

مفهوم التأهيل المبنـي علـى المجتمـع المحلـي، إلا أن      عتمدوبرامج ت
صبح ينقل من المؤسسات إلـى المنـازل فـي القـرى     أالنموذج الطبي 

 ،والمخيمات، ولم يحل مشكلة  المعوقين بشأن كسر الحواجز الاجتماعية
ات المجتمع السلبية ووعيه المتدني لحقـوق المعـاقين   المتمثلة في اتجاه
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واحتياجاتهم، والحواجز المادية المتمثلة بعدم وجـود التسـهيلات فـي    
  .المرافق العامة والشوارع والأرصفة

  
تعتبر سياسات وزارة الصحة التي تتبعها اللجان الطبية العليا والفرعيـة  

ف بالكومسـيون  عند إجراء فحوصات تقدير نسبة العجز، أو مـا يعـر  
الطبي، من العوائق الحقيقية أمام مشاركة المعاقين فـي قطـاع العمـل    

هذه اللجان عبارات غير مناسبة في طباء الأ فكثيراً ما يستخدم. الحكومي
القـائمون  و ".الا يمكنه العمل كموظف كـذ " أو" غير لائق صحيا"مثل  

يلتزمون بها على ديوان الموظفين يأخذون هذه العبارات على عواهنها و
عدد الموظفين مـن المعـوقين فـي القطـاع      يقللوهذا بالطبع . حرفيا

فهـم   ،أما بالنسبة للموظفين المعوقين الذين على رأس عملهم .الحكومي
تقرير سـنوي مـن    تقديم ويطلب منهم ،غير مثبتينفي أغلبهم موظفون 

وهذا أمر مهين يشـعرهم بعـدم الاسـتقرار والأمـان      .اللجان الطبية
  .خالف قانون حقوق المعوقينيوظيفي، إضافة إلى أنه ال
  

للحكم على ما  ماللجان الطبية لا يؤهلهالقائمين على ان طبيعة تخصص 
 ويجـب أن يقتصـر دور   .يمكن للمعوقين القيام به من وظائف وأعمال

تحديـد مـؤهلات وإمكانيـات    و .على تحديد نسبة الإعاقـة  هذه اللجان
 ،حتاج إلى لجان متخصصـة يالأعمال المختلفة المعوقين اللازمة للقيام ب

بل يجـب أن تشـمل أخصـائيي تأهيـل      لا تقتصر على الأطباء فقط،
وعاملين اجتماعيين، إضافة إلى أطباء مختصين فيمـا أصـبح يعـرف    

كما أن اعتماد اللجان الطبية وديـوان المـوظفين علـى    ". بطب العمل"
لمستندة إلى قـانون صـادر   ، ا"تعليمات اللجان الطبية الحكومية المعدلة"

، خصوصاً بعد صدور قانون حقـوق  يحتاج إلى إعادة نظر، 1954 سنة
   .1999المعوقين لسنة 
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لإلقاء المزيد من الضوء على جانب التأهيل المتـاح للفئـات المختلفـة    
 واقع خدمات التأهيل لكل فئـة مـن فئـات   لفيما يلي نعرض  ،للمعوقين
  : المعوقين

  
  :ـــاًالمعوقـــــون عقليـ
 فمـا  .في المجال الصحي ضعيفة للغايةتعتبر الخدمات الوقائية المقدمة 

زالت الأسباب التقليدية للإعاقة العقلية تؤثر بشكل واضـح فـي حجـم    
وتناول العقاقير في فترات الحمل المختلفـة،   ،زواج الأقاربك ،المشكلة

تلي  الخدمات الطبية التيو. كالأشعة وغيرها والتعرض لعوامل خارجية
ما يمكـن  عحاجة الأسرة إلى التوعية الشاملة  لا تراعيعملية الإنجاب 

 في الغالب يـتم و .في الأسرة إعاقة عقلية يعمله في حال وجود طفل ذ
تتجاهل حاجة الأم تحديـداً،   اتإلى مؤسس المعاقين عقلياً تحويل الأطفال

ية التـي  ولوليدها الخدمات الأساس لأمإلى برنامج متكامل يوفر لوتفتقر 
وكثيراً مـا يتـأخر    .بأفضل شكل ممكن مشكلةتمكنها من التكيف مع ال

ويعود ذلك إلى العجز فـي الكـوادر    ،تشخيص الأطفال المعوقين عقلياً
  .وخاصة في المناطق النائية ،المهنية المدربة

  
 .الإعاقة العقلية مشكلات حادة في مجال التأهيـل  والأطفال شديديواجه 
 ـكما أن هناك  .الإيواءدور هم سوى أمامفليس  فـي ذوي   اًحـاد  اًنقص

أغلـب  و .همالاختصاص، وبالتالي عدم وجود برامج فعالة فـي تـأهيل  
وتشـير   .7المقدمة تقتصر على العـلاج الطبيعـي والنطقـي    الخدمات

د نقص واضح فـي الخـدمات المقدمـة    ووجالاحصاءات المتوفر إلى 

                                                
نحـو سياسـات   -واقع خدمات التأهيل لذوي الاعاقـات العقليـة في فلسـطين   سمير دقماق،  7

  . 61، ص1998اللجنة المركزية الوطنية للتأهيل،  واستراتيجيات التأهيل في فلسطين،



  30

م والعـلاج النفسـي   في جوانب العـلاج الطبـي العـا    ،للمعوقين عقليا
  . 8والخاص

  
 .المعوقين عقلياً يتعرضون لأبشع أنـواع إسـاءة المعاملـة    وكثير من

لا يتلقون أي عـلاج نفسـي أو   وحجزه في أماكن معزولة، فبعضهم يتم 
وقـد   .ولا يمارسون حياتهم الاجتماعية بشكل إنسـاني  ،طبي أو تأهيلي

ي تم عرضـه فـي   الذ للمخرج حنا مصلح، "العيش بكرامة"ظهر فيلم أ
سـجلت بعـض الصـحف    كذلك . ، العديد من هذه الحالات2000العام 

  9.المحلية ووسائل الإعلام حالات عديدة
  

وجد مؤسسات تأهيل تعنى بشـديدي الإعاقـة   تمن الجدير ذكره أنه لا 
مؤسسة واحدة في محافظة الخليـل،   ، باستثناءسنة 18العقلية فوق سن 

 أيضـاً  ويلاحظ .وائية والعلاج الطبيعيالخدمات الإي تقديم تقتصر على
  .للعمل في هذا المجالالكوادر المهنية المدربة كبير في نقص  وجود

  
  : نوالمكفوفـــ

تقدم معظم الخدمات الموجهة إلى المكفوفين من خلال جمعيات خيريـة  
فـي أغلبهـا إلـى المهنيـين     هـذه الجمعيـات    وتفتقر. غير حكومية
ها هذه المؤسسات تتم داخـل أو  تقدملتي امعظم البرامج و. المتخصصين

هنـاك  و. مع القليل من التفاعل مع المجتمع المحلي ،محيط المؤسسة في

                                                
راسة تطوير الخـدمات التأهيليـة   وزارة الشؤون الاجتماعية و دائرة الاحصاء المركزية الفلسطينية،د 8

  . 1997 على المستوى التخصصي المتوسط في محافظات الضفة الغربية و غزة،
  .8، ص 2/12/1999الخميس الأيام، ملحق جريدة  9
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، إلا العادية بعض المحاولات لدمج المكفوفين في المجتمع وفي المدارس
  : أن عوائق كثيرة تقف أمام ذلك، أهمها 

التـي يمكـن    ،المشكلةالمتعلقة بوالإحصائيات  بحاثنقص الأ •
وضع الخطط والبـرامج التربويـة والمهنيـة    لاستناد إليها في ا

  .المناسبة
النظرة السلبية لذوي الاحتياجات الخاصة بشكل عـام، ولفئـة    •

  .المكفوفين بشكل خاص
مساعدة المكفوفين على التفاعل مع لالحديثة  التقنياتعدم توفر  •

المجتمع المحلي، سواء في المدارس والجامعات أو في بـرامج  
 .يب المهنيالتدر

  
من المعلوم أن خدمات التأمين الصحي كانت تقدم للمكفوفين مجاناً فـي  

يحملون بطاقات التـأمين   المكفوفين زال الكثير من ماو ،عهد الاحتلال
تأهيـل   لا يتلقـون أي خـدمات   ،وبالرغم من ذلـك  .الصحي المجاني

 ـر ،حكومية  .ةغم الحاجة الماسة إلى خدمات التأهيل الحركية والوظيفي
وهناك عدد من المؤسسات الأهلية التـي تعمـل فـي مجـال تأهيـل      

وتقتصر خدماتها على التأهيل المهني لبعض الحرف اليدوية  ،المكفوفين
  .اًحقيقي اًمهني البسيطة، ولا يعتبر ذلك تأهيلاً

  
  :  المعوقــــون سمعيــــاً ونطقيـــاً

ن مـن  شـخص يعـانو   9000في الضفة الغربية وحدها قرابة وجود ي
من مجمل أعـداد  % 24ويشكلون  ،الصمم واضطرابات نطقية وكلامية

المعوقين سمعيا بالرغم من ارتفاع نسبة و 10.المعوقين في الضفة الغربية
. المستوى المطلـوب  يس على، إلا أن الاهتمام بالإعاقة السمعية لونطقيا

                                                
  .73،ص1998 تأهيل في فلسطين،نحو سياسات واستراتيجيات المحمد بعجاوي،  10
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ويعود ذلك إلى عدة أسباب، أهمها عدم الوعي وعدم توقع حدوث تطور 
وتأخر الوضع الصـحي والثقـافي    عين في وضع أصحاب الإعاقات،م

إنما يقـوم  سمعياً، و لا توجد خدمات حكومية تقدم للمعوقينف .بشكل عام
 .لهم الخدمات الصحية والتأهيلية القطاعان الأهلي والخاص بتقديم بعض

  .الحكومة لا تضع قضايا الإعاقة السمعية ضمن أولوياتهاو
  

المتخصصة لتأهيل الإعاقة السمعية والنطقية فـي   تتركز معظم الخدمات
من المـواطنين  % 63المدن الرئيسية في الضفة الغربية، بالرغم من أن 

ركز معظم الخدمات التخصصية في تتو .الفلسطينيين يعيشون في الريف
مـن  % 90ويساهم القطاع الأهلي بحـوالي  . مدينتي بيت لحم ورام االله

 .11قطاع الخاص العشـرة بالمئـة المتبقيـة   بينما يغطي ال ،هذه الخدمات
تجدر الإشارة إلى أن القطاع الخاص يركز بشكل مباشر على الخـدمات  

  .كعلاج النطق وبيع السماعات ،المدرة للربح
  

  :ن حركيــــاًوالمعوقــــ
من مجمل خدمات التأهيل  لأكبرنصيب االن حركياً على ويحصل المعوق

المقدمة للمعوقين بشكل عام تـذهب  ت فثلثا الخدما .المتاحة في فلسطين
فقط من أعداد المعوقين % 30في حين أن نسبتهم تبلغ  ،للمعاقين حركياً

الخدمات المقدمة للمعوقين حركيا أفضل بكثير كما أن نوعية . الإجمالية
  .من تلك المقدمة إلى المعوقين سمعياً وبصرياً وعقلياً

  
يل المقدمـة للمعـوقين   خلل واضح في خدمات التأه هناكوبشكل عام، 

تركز في عدد محدود مـن  ي فأغلب هذه الخدمات. على الصعيد الوطني
بيت لحـم   محافظةوجد في ي فمثلا، .المناطق على حساب مناطق أخرى
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وقدمت مؤسسـات  . الخليل مؤسسة في محافظة 11مقابل  مؤسسة، 26
من الخدمات في منطقة الجنوب، مع % 93 حوالي 1996بيت لحم عام 

فقط من مجموع الاعاقـات  % 30سبة الاعاقات في بيت لحم تشكل أن ن
كما يلاحظ عدم وجود توازن في توزيع الخدمات بـين  . في تلك المنطقة

 122ففي حين تعمل في الضـفة الغربيـة   . الضفة الغربية وقطاع غزة
   .مؤسسة 52 لا يوجد في قطاع غزة سوى مؤسسة،

  
 يلاحـظ أن  إلا أنـه الحركية، لإعاقة ذوي ابالرغم من توفر الخدمات لو

العلاج الطبي والعـلاج الطبيعـي، ولا   أغلب هذه الخدمات يتركز على 
يتوفر القدر الكافي من الخدمات الأخرى، كالعلاج الـوظيفي والتأهيـل   

  . المهني
  

  :قطــــاع التعليــــم: ثانياً
وفقـا لمسـوح    ،% 53تبلغ نسبة الأمية في صفوف المعوقين حـوالي  

المعـوقين  وتزيد نسبة تسـرب  . 1997لعام مركزي للإحصاء الجهاز ال
غالبية مؤسسات التعلـيم فـي   لا يوجد لدى و. غيرهم من المدارس عن

تسهيلات هندسية تضـمن   ،بما في ذلك مؤسسات التعليم العالي، فلسطين
فـي  كما لا تتوفر  .للمعوقين استعمال مرافقها بحرية وسهولة واستقلالية

لأدوات التعليمية المساعدة، كـأجهزة الكمبيـوتر   اأغلب هذه المؤسسات 
  . الخاصة والمجسمات والخرائط اللازمة

  
بين أوضاع المعـوقين فـي المـدارس الخاصـة      لا يوجد فرق كبيرو
وبالرغم من  .فظروفهم متشابهة في كلا القطاعين .الحكوميةالمدارس و

لمـدارس،  وجود برنامج لدى وزارة التربية والتعليم لدمج المعوقين في ا
إلا أن هذا البرنامج تأخر كثيرا في إحداث التغيير اللازم الذي يضـمن  
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ويضع حـدا   ،كبر عدد ممكن من المعوقين إلى المدارس العامةأدخول 
لتعليمهم في مدارس معزولة يقيمون فيها بعيدا عـن أسـرهم و بيئـتهم    

  .الاجتماعية
  

 ـ وفيما يلي عرض للمشكلات التعليمية الخاصة بكـل   ن فئـات  فئـة م
  : المعوقين

  
  : المعوقــــون عقليــــاً

ولا  .ن عقليا من اكثر فئات المعوقين معاناة في مجـال التعلـيم  والمعوق
مـن مؤسسـات   نفرد كل مؤسسة تو .استراتيجية وطنية لتعليمهم توجد

تنفذ مـا تـراه مناسـبا مـن     تعليم المعوقين عقلياً بمعايير خاصة بها، و
ص التعليم للمعوقين عقليـا بسـبب الرسـوم    وقليلا ما تتاح فر .أنشطة

بعـض  وأحيانا رسوم الإقامة التي تفرضها  ،العالية للتعليم والمواصلات
ولابد هنا من الإشارة إلى أن المعوقين عقليا الذين يعيشـون   .المؤسسات

كثر بكثير أ ،ولا يتلقون أي نوع من الخدمات التعليمية ،في كنف أسرهم
  .الايوائية وألمؤسسات التعليمية من هؤلاء الموجودين في ا

  
فـي منطقـة    تركزةيتلقى المعوقون عقليا التعليم في مؤسسات خاصة م

تفتقـر محافظـات الشـمال والجنـوب     في حين  ،وسط الضفة الغربية
قائمين علـى  الأغلب و .إلى مثل هذه المؤسسات غزة محافظات قطاعو

المعـوقين  فيها غير متخصصين فـي تعلـيم    والعاملينالمؤسسات هذه 
عقليا، ولا يوجد معايير مهنية تتم على أساسـها مراقبـة عمـل هـذه     

معظـم   وتـنقص . ذات سلطة رقابية رسمية جهات قبل من ،المؤسسات
س هذه الفئة مؤهلات علمية فـي التربيـة   يدرقومون بتالمعلمين الذين ي
مهارات التربية الخاصة من الـدورات   بعض اكتسب همالخاصة، وبعض
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كثيرا ما يتعـرض المعوقـون عقليـا    و. 12لتي حصلوا عليهاالتدريبية ا
  .للإهانة وإساءة المعاملة أثناء تواجدهم في  هذه المؤسسات

  
  : الصــــم

لا يتلقون أي تعلـيم  فهم  .في مجال التعليم يعاني المعوقون سمعياً كثيراً
رسمي في نطاق المدارس الخاصة أو الحكومية بعـد الصـف السـابع    

 الصـف  في مدارس خاصة حتىالابتدائي تعليمهم يتلقون  فهم. الابتدائي
أحدهما فـي رام االله والآخـر فـي     ،يوجد منه صفان فقط الذي ،السابع
 ،وهذه مشكلة حقيقية تحد من اندماج المعوقين سمعيا في المجتمـع  .غزة

وتقلل من احتمالات تمتعهم بحياة  كريمة وإيجـاد فـرص عمـل فـي     
اضحة  على الصعيد الوطني لدمج الطلبـة  لا توجد سياسة وو. المستقبل

  .الصم في المدارس
  

والذين يدرسـون فـي    ،الطلبة المعوقين سمعياً بشكل جزئيكذلك فإن 
غالبا ما يكون تحصيلهم الدراسـي متـدنياً    خاصة،مدارس حكومية أو 

بشكل ملحوظ، بسبب عدم مراعـاة المـدارس لاحتياجـاتهم وللفـروق     
كما أن نظرة الطلبة غير المعـوقين   .الآخرينالفردية بينهم وبين الطلبة 

  .نحو زملائهم المعوقين ليست إيجابية بالقدر الكافي
  

 ولا بد من الإشارة إلى أن الكوادر التربوية فـي المـدارس الحكوميـة   
ولا تتمتع بالمهارات اللازمـة لتـدريس الطلبـة     ،غير مدربة والخاصة

تـراوح تحصـيلهن   ي في مدارس الصم، يعملنفهناك مئة معلمة  .الصم
من الجامعيـات  % 50و ،العلمي بين التوجيهي والدرجة الجامعية الأولى

 وجميع هـؤلاء المعلمـات   .في علم النفس وعلم الاجتماع صاتتخصم
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مهارات العمل مع المعوقين سمعيا من خلال الممارسة العمليـة  اكتسبن 
  .13لتخصص العلمياوليس من خلال  ،والدورات التأهيلية

  
يد التعليم العالي، فان أعداد الصم الذين تمكنـوا مـن إنهـاء    وعلى صع

ومعظمهـم  . محـدودة للغايـة   استكملوا دراستهم العلياالتعليم الثانوي و
  .لتعلم بمفردهملتعلموا خارج الوطن أو تمكنوا من إيجاد سبيل 

  
يواجه الطلبة المعوقون سمعيا مشكلات فنية أخرى في مجـال التعلـيم،   

ففي قطاع غـزة   .غة إشارة موحدة للصم في فلسطينلعدم وجود منها 
لغـة الإشـارة   حـين تسـتخدم   لغة الإشارة المصرية، في تم استخدام ي

 فقدهذه المشكلة في طريقها إلى الحل،  لكن. في الضفة الغربية الأردنية
تم الانتهاء من تصميم أول قاموس لغة إشارة علمـي وموحـد يمكـن    

وسيتم نشره قريباً ليشكل قاعدة  ،ة للصماستعماله في المدارس الفلسطيني
  .يمكن الانطلاق منها إلى آفاق جديدة في تعليم الصم

  
  :ن حركيــــاًوالمعوقــــ

 ،يبدو للوهلة الأولى أن معاناة الطلبة المعوقين حركياً أقل من غيرهمقد 
أو الاستفادة مـن   ،لا يواجهون مشاكل في الاتصال مع المعلمينكونهم 

والحقيقـة أن   .المستخدمة في المدارسئق التعليم التقليدية أساليب وطرا
مشاكل ذات طبيعة مختلفة عـن تلـك التـي    يواجهون  المعاقين حركياً
 المعاقين حركيـاً  فنسبة الأمية بين .هم الصم والمكفوفونؤيواجهها زملا

عالية جدا، ويعانون وأسرهم معاناة شديدة في الوصول إلى المـدارس،  
م المواصلات، وبسبب وجود العوائق الهندسـية التـي   بسبب رداءة نظا

كمـا  . واسـتعمالها بسـهولة   ،تمنعهم من الدخول إلى المنشآت التعليمية
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إلى  دفع كثيراً منهمما ي ،يعاني هؤلاء من معاملة زملائهم الطلبة القاسية
  .من المدارسالتسرب 

  
ياتها، لا يقوم القائمون على المؤسسات التعليمية، على اختلاف مسـتو و
من حيث تهيئة البيئـة   المعاقين حركياً بالشكل اللازم، تجاه ممسؤولياتهب

يقع  هوبرأينا أن .مؤسساتالمادية والاجتماعية المناسبة لدمجهم في تلك ال
مسـؤولية تـوفير أجـواء    عاتق القائمين على المؤسسات التعليمية على 

مـن  تتاح لهـم  صحية يشعر فيها الطلبة بالأمان والتقدير والاحترام، و
  .دون تمييزفرص متكافئة في التعليم والمعاملة خلالها 

  
ن في صعوبة وصولهم مـن البيـت   والمعاناة التي يواجهها المعوقتتمثل 

إلى المدرسة، وصعوبة تحركهم واستعمالهم مرافق المدرسة فـي حـال   
التفاعل الاجتماعي الناجم عـن معاملـة    ضعف وكذلك .وصولهم إليها
وفـي  . التمييز الإيجابي أو السلبي من قبل المعلمين وأئة، الزملاء السي

كلتا الحالتين، يساهم المعلمون في تعميق الفجوة بين الطلبـة المعـوقين   
  .ما يؤدي في النهاية إلى التسرب من المدرسة ،وأقرانهم

  
علـى صـعيد التعلـيم    يعاني المعوقون حركيا من مشاكل خاصـة  كما 
بسـبب   فيه اختيار التخصص التي يرغب فمنهم من لا يستطيع .العالي

كثير من الحالات يعزف المعاقون حركيا عن وفي  .عدم ملائمة البنايات
 .لأن مبانيهـا غيـر ملائمـة لمتطلبـاتهم الحركيـة     الالتحاق بالجامعة 

فرض تطبيق المـواد  بوضع آلية لوزارة التعليم العالي م تقم وللأسف، ل
لسنة  قانون حقوق المعوقين في اردةموائمة الأماكن العامة الوالخاصة ب

استثناء واحـد هـي   هناك  .على الجامعات ومعاهد التعليم العالي 1999
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عملت منذ عدة سنوات على إجـراء التعـديلات    ، التيجامعة بيت لحم
  .حركة المعوقين في معظم مرافقهاتسهيل الهندسية اللازمة ل

  
نشـاطات  يد الصعوهناك تقصير واضح في التعاطي مع المعاقين على 

ومكاتـب   فمجالس الطلبة. غير المنهجية والعمل التطوعي في الجامعات
متابعة مـدى  لا تولي أهمية خاصة لعمداء شؤون الطلبة في الجامعات 

تأقلم الطلبة المعوقين مع الأجواء الجامعية، ما يؤدي ببعض الطلبة إلـى  
مـن   الانسـحاب  حتـى  أو ،التذمر والتراجع على الصعيد الأكـاديمي 

لا  هـم إلا أن ورغم وجود مرشدين اجتماعيين في الجامعـات،  .الجامعة
  .يضعون قضية دمج الطلبة المعوقين ضمن أولوياتهم

  
  :نوالمكفوفــــ

يواجه الطلبة المكفوفون مشاكل على صعيد التعليم شبيهة بتلـك التـي   
 ـ .الطلبة الصميواجهها زملاؤهم  ن فـي مؤسسـات   وفهم غالباً معزول

يخرجـون  ، وإما للدراسة فقط أو للدراسة والإقامة ،ة بهمومدارس خاص
 ، حيـث من هذه المدارس إلى الحياة المدرسية العامة بعد الصف التاسع

الفجـوة  وهذا من شأنه تعزيز . يصطدمون بنمط دراسة ومعيشة مختلف
يؤثر سلبا علـى  ، كما أنه بين هؤلاء الطلبة وأسرهم ومجتمعاتهم المحلية

وتحصيلهم العلمي، خاصة عندما يصـطدمون بحقيقـة    أدائهم الأكاديمي
أو مسجلة علـى أشـرطة    ،عدم توفر الكتب المدرسية بخط بريل النافر

كيفيـة  ولا يدرك معلمو المدارس العامـة   .في المدارس العامة صوتية
كمـا أن الأجـواء    .ى الطلبة المكفـوفين التعامل مع الفروق الفردية لد

أعـداد  بالنسبة للطلبة المكفـوفين، مثـل    غريبةتعتبر المدرسية الجديدة 
الطلبة بشكل لم يتعودوا عليه في مدارسهم التي لم يكن عدد طلابها يزيد 

 ن مشـكلة وكما يواجه الطلبة المكفوف. وطالبة اًطالب 80في أي حال عن 
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المجسمات والخرائط الملموسـة،  ك ،عدم توفر الوسائل التعليمية المناسبة
   .وآلات الطباعة والتسجيل

  
وتـدعم   ،وزارة التربية على مدرسة معزولة للمكفوفين في غزةتشرف 

وهنـاك مدرسـة للطلبـة     .أكثر من مدرسة معزولة في الضفة الغربية
تحت إشراف وزارة الشؤون  )المدرسة العلائية( المكفوفين في بيت لحم

بالرغم من وجود برنامج التعليم الجامع في وزارة التربية و .الاجتماعية
 إلا أن الوزارة مـا زالـت    عليم لدمج الطلبة المعوقين في المدارس،والت

  . عن حل مشكلة عزل المكفوفين في مدارس خاصة بهم عاجزة
  

يشير استمرار عزل الطلبة المكفوفين في مدارس خاصة، تتبع وزارتـي  
سـتراتيجية عامـة   التربية والتعليم والشؤون الاجتماعية، إلى غيـاب ا 

مـن  وفقا للتوجهات العلمية الحديثة لطلبة المكفوفين للتعامل مع قضايا ا
كما يدل على تناقض السياسات داخل السلطة الوطنية فيما يتعلق  ،ناحية

ويواجه الطلاب والطالبات فـي هـذه   . من ناحية أخرى بهذا الموضوع
ويعمـل  . المدارس أشكالاً مختلفة من سوء المعاملة ومصادرة الحريات

 ،اتجاهات سلبية نحو المكفـوفين  لديهمخاص أش في بعض هذه المدارس
  . ولا يتمتعون بأدنى المهارات المهنية المطلوبة

  
أما بالنسبة للطلبة المكفوفين الذين يتحولون للدراسة في مدارس عامـة  

فهم يواجهون مشاكل مختلفة ناجمة عن عـدم تفهـم    ،بعد الصف التاسع
ثت فـي حيـاتهم،   إدارة المدرسة والمعلمين لطبيعة النقلـة التـي حـد   

وللاحتياجات النفسية والاجتماعية والفنية المطلوبة لضـمان حصـولهم   
  .على فرص متكافئة في التعليم
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أكمل عدد لا بأس به من الطلبـة المكفـوفين    ،على صعيد التعليم العالي
 فـالمقررات  .في سبيل ذلك معاناة كبيـرة  عانوا نهمأإلا دراستهم العليا، 

غيرة وتختلف من مرشد إلى آخـر، وهـي غيـر    لمساقات المختلفة متل
متوفرة على أشرطة كاسيت أو خط بريل أو الخـط المكبـر لضـعيفي    

ن مشكلة التنقل داخـل الجامعـة بحريـة    وكذلك يواجه المكفوف .البصر
بسبب عدم وجود برامج التعريف بمرافق الجامعة ومنشآتها،  ،واستقلالية

على التحرك داخل حـرم  وعدم وجود مدربي حركة لتدريب المكفوفين 
صعوبات في توفير  المكفوفون كما يواجه. الجامعات واستعمال مرافقها

هم على التغلب علـى المشـاكل وأن العلاقـة    نكتبة ومساعدين يعاونو
بالأبحاث  والامتحانات بشكل منتظم، هذا عدا عن عدم تفهم عدد كبيـر  

اء من مدرسي المساقات لحاجـة المكفـوفين إلـى وقـت إضـافي لأد     
  .الامتحانات

  
ن عادة من مساق الرياضيات في المدارس والجامعـات،  ويعفى المكفوف

من  ونكما يعف .تدريسهم هذه المادة علىعدم وجود كوادر مدربة لوذلك 
الحواسيب المناسـبة لاسـتعمالات    الجامعات توفر ولا. مواد الحاسوب

لتعليم  وليست هناك كوادر مدربة. المكفوفين رغم وجودها في الأسواق
 عدم جدية التعامـل مـع  ويعود ذلك كله إلى  .على الحواسيب المكفوفين

 .كقضايا يمكن حلها بالتخطيط والإجـراءات السـليمة   قضايا المكفوفين
التعليم العالي مسـؤولية   ووزارة وتتحمل كل من وزارة التربية والتعليم

فـوفين  إدخال مواد الرياضيات والحاسوب ضمن المواد التي يحـق للمك 
لأن حرمانهم منها غير مبرر ويقف عائقـا أمـام تطـورهم     ،دراستها
  . العلمي
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  :قطــــاع السكــــن: ثالثاً
يتعـدى المنـزل، ليشـمل    هو مفهوم واسع  لهذا الغرض مفهوم السكن

المباني والمنشآت العامة والشـوارع والأرصـفة وملحقاتهـا ومرافـق     
قين الفلسـطينيين يواجهـون   يمكننا القول ان المعـو  .الرياضة وغيرها

تتمثـل فـي عـدم     الحق في السكن، ممارسة على صعيد مشكلة حقيقية
تمكنهم من التحرك والتنقل بيسـر واسـتقلالية، مـن دخـول المبـاني      

لهم المشاركة في الحياة العامة علـى  بما يتيح واستعمالها والخروج منها 
عـوقين  هذا ينطبق بشكل خـاص علـى الم  و. قدم المساواة مع غيرهم

حركياً، خاصة أولئك الذين يستخدمون الكراسي المتحركة والعكـاكيز،  
  .وعلى المكفوفين الذين يعتمدون على العصي البيضاء في تحركاتهم

  
أن الغالبية الساحقة من الأرصفة في المدن والقـرى الفلسـطينية    لاحظن

 فالأرصفة تزدحم بأعمدة .غير ملائمة لمتطلبات حرية الحركة للمعوقين
. الحفر والأدراجإضافة إلى الكهرباء والهاتف وأعمدة إشارات المرور، 

غالبا ما تكـون  والتي  ها،جانب على الأرصفة وإلىالحفر الكبيرة وتنتشر 
رك دون وضـع أي سـياج حمايـة    تحفرت من أجل إقامة المباني، وت

كذلك، نلاحظ في كثير من الأماكن وجود حواجز معدنية علـى  . عليها
لمشاة تمنع المواطنين بشكل عام من اجتياز هذه الخطـوط  طرفي خط ا

إلى الرصيف الآخر، ولا توجد أي إشارات تدل المكفوفين على الأماكن 
كما أن الإشـارات المروريـة تفتقـر إلـى      .المخصصة لعبور الشارع

. المؤثرات الصوتية التي تدل المكفوفين على الوقت المناسـب للعبـور  
 ،للمشاة في الشوارع تنتهي بأدراج عالية الخطوط البيضاء المخصصةو

ن النزول عنها أو الصعود إليها لاستعمال الرصيف، ولا يستطيع المعوق
ولا  .ض حياتهم للخطـر يعروتما يضطرهم لاستخدام الشوارع للمشي 

توجد مواقف سيارات خاصة بالمعوقين، إلا فيمـا نـدر، وفـي حـال     
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من قبـل أشـخاص غيـر    في كثير من الأحيان نها تستعمل فإوجودها 
  .معوقين

  
بنايـات  علـى مـداخل   وعادة ما تكون هناك درجات أو عتبات مرتفعة 

يمنـع   مـا ومكاتب مؤسسات الخـدمات العامـة،   المجمعات التجارية 
 ،دون مسـاعدة الآخـرين   الدخول إلى هذه البناياتالمعوقين حركياً من 

 ،وخاصة في ظل عدم وجود مصاعد كهربائيـة فـي غالبيـة المبـاني    
إنها تكـون  مصاعد كهربائية، فوفي حال وجود  .وتحديدا الحكومية منها

أو  ،الكراسي المتحركة استعمالهالا تتيح لمستخدمي الحجم  ةصغيرغالباً 
 ـلالتسهيلات اللازمة أنها تفتقر إلى  ها ن المكفـوفين مـن اسـتعمال   يتمك

تخطـي تلـك   المعـاق  وإذا اسـتطاع   .كالإشارات البارزة، باستقلالية
مشكلة استعمال دورة  واجهفإنه ي ،حواجز والوصول إلى أحد الطوابقال

  .المياه بشكل مستقل، لصغر مساحتها وضيق أبوابها
  
في مختلف مدن الضفة الغربيـة وقطـاع    ت الحركة العمرانيةتطور قدل

العامـة  شيدت العديد من المباني و، بشكل كبير في الآونة الأخيرة غزة
تجاهلـت تمامـاً    أغلب هذه البنايات لكن .ليةالتابعة لمؤسسات عامة وأه

 معظـم المبـاني  ف .حاجة المعوقين إلى دخول هذه المباني واسـتعمالها 
الحكومية لا تتمتع بالمواصفات اللازمة لتمكين المعوقين مـن  الخاصة و

  . استخدامها باستقلالية وحرية
  

شاركة إن المعيقات الهندسية الإنشائية تحد وبشكل ملحوظ من اندماج وم
مواقع  بسبب صعوبة وصولهم إلىليس فقط  .المعوقين في الحياة العامة
بل لأنهم أيضاً يتعرضون لضـغوط نفسـية    الأنشطة ومراكز الخدمات،
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واجتماعية تجبرهم على الاعتكاف في منازلهم أو التردد علـى أمـاكن   
  .يمكنهم التحرك فيها بحرية وسهولة ،محدودة جداً

  
لا تتوفر فيها والخاصة، فإنها في الغالب غير مسهلة بالنسبة للمنازل أما 

ثقافـة المجتمـع لا   أن والسبب يعود إلى  .المواصفات الفنية منذ الإنشاء
تتجه نحو تشييد منـازل مناسـبة لكافـة مراحـل العمـر ولمختلـف       

في المباني القديمة، التي يصعب مـن  المشكلة حدة تزداد و. الاحتمالات
أو أن إدخال هذه التسهيلات يكون ، عليهالتسهيلات دخال االناحية الفنية إ

دعم أسر المعوقين لتحويـل  لكن هناك عدة مؤسسات ت .مكلفاً بشكل كبير
والغريب فـي الأمـر، أن   . منازلهم إلى أماكن يمكن استعمالها بسهولة

وجمعيات الإسكان المختلفة، لا تقـوم بأخـذ حاجـات     ،وزارة الإسكان
 يـتم ولا  ،تصميم المشـاريع السـكنية   لدىار المعوقين الحركية بالاعتب

 شـكلاً ما يعكس  ،عند توزيع الشقق تخصيص حصص للمعاقين بالتالي
من التمييز الذي يكرس الفقر بسبب عدم قدرة المعوقين، مـن الناحيـة   

  .توفير المبالغ اللازمة لشراء منازل خاصة بهمعلى الاقتصادية، 
  

  :قطـــاع المواصــــلات: رابعاً
في الضفة الغربية وقطاع غزة غير وسائل النقل العامة جميع أن  يلاحظ

خاصة الذين يسـتخدمون الكراسـي    ،المعوقين حركياً لمسهلة لاستعما
مستخدمي الكراسـي   التعامل معولا يحبذ كثير من السائقين  .المتحركة
تحميل المسافرين المعوقين حركيا يحملهم أعبـاء  معتقدين أن ، المتحركة
   .م في غنى عنهاإضافية ه

  
بمواقف السيارات العامة التي يمكن للمكفـوفين   عادة نوالسائق ولا يلتزم

بكيفية التعامـل مـع    ينغير ملم ونسائقالوغالباً ما يكون . التعود عليها
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 ونوكثيرا مـا يسـتخدم   ،معهم صوتياً أو لغوياً ونلا يتصلف ،المكفوفين
ب لهـم بـبعض الأذى   مما يحرجهم ويتسب التخاطب معهم،الإشارة في 

النفسي التي يمكن تجنبه في حال وعي السائق بطـرق التواصـل مـع    
  .المكفوفين

  
  :قطــاع العمــل والتدريـــب المهنـــي: خامساً

 .، لأسباب موضـوعية وذاتيـة  في صفوف المعوقينبطالة ترتفع نسبة ال
فـي مختلـف الأنشـطة    المعـوقين  مشـاركة   يؤثر على بدوره وهذا

ويسبب لهم ضغوطا نفسية تـؤثر سـلبا    ،والسياسية والثقافيةالاجتماعية 
يرتبط الفقر ارتباطا وثيقـا بالإعاقـة،   و .على تقدير الذات والثقة بالنفس

قلما نجد الظروف الاقتصادية تزدهر لدى الأسـر التـي يكـون أحـد     ف
  .أعضائها أو اكثر من المعوقين

  
ل مـن المعـاقين   تتلخص الأسباب وراء ارتفاع نسبة العاطلين عن العم

  :  بالتالي
  
  :التدريـــب المهنــــيف ـــضع .1

مراكز التـدريب  وتفتقر مباني فرص المعوقين في التدريب المهني، تقل 
ما يحد من إمكانيـة   لاستخدام المعاقين،المهني إلى التسهيلات الملائمة 

لا تتوفر فـي  و .إلى هذه المباني واستعمالها بحرية واستقلالية هموصول
كمـا  ، ستيعاب المعاقيناللازمة لااكز التدريب المهني الخبرات الفنية مر
وهذا من شأنه أن  .تسهيل دمج المعوقينلسياسات وبرامج وجد لديها تلا 
دفع المعوقين من الشباب للالتحاق بمراكز تأهيل مهني خاصة تـديرها  ي

 .مؤسسات تأهيل المعوقين، أملا في الحصول على تأهيل مهني ملائـم 
فالمهن التي يتم التـدريب  . الخيارات محدودة جداً في هذه المراكز لكن
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بالإضافة إلى كونها مهن بسيطة غير مطلوبة في سوق  ،عليها قليلة جدا
وأعمـال الخياطـة    ،العمل، مثل أعمال القش والخيـزران للمكفـوفين  

  .للمعاقين حركيا
  

يعقـد   نشير في هذا المجال إلى وجود مركزين هامين للتدريب المهنـي 
عليهما الأمل في فتح آفاق جديدة أمام المعوقين، وهما مركـز الشـيخ   
خليفة في نابلس، الذي تأسس بالتعاون مع منظمة العمل الدولية وتـديره  
وزارة الشؤون الاجتماعية، ومركز التدريب التـابع لجمعيـة الشـبان    

بـرامج   ويقـدم المركـزان  . برنامج التأهيل في بيت ساحور–المسيحية 
وتراعي الاحتياجـات   ،يب مهني متطورة تتناسب واحتياجات السوقتدر

  .الخاصة للمتدربين
  
  :الأفكار المسبقــــة السائـــدة. 2

تقف الأفكار المسبقة السائدة حول المعاقين عائقا حقيقيا أمـام دخـولهم   
 وأ ،فأرباب العمل يعتقدون بان المعاق يحتاج إلى المساعدة .سوق العمل

لا تتوافر لديه المهـارات اللازمـة للقيـام     و أنهأ ،العمل لا يستطيعأنه 
تغيـرات إيجابيـة   لكن تجدر الإشارة إلى حـدوث   .بالأعمال المطلوبة

ما أدى إلى إيجاد فرص عمـل   ،مؤخرا على آراء وأفكار أرباب العمل
  .أكثر وتشغيل عدد أكبر من المعاقين

  
   :ةـــان الطبيـــف اللجـــموق . 3

العليـا   الطبيـة،  اللجانتصدرها نسبة الإعاقة التي حديد تتحول تقارير 
دون عمل كثير من ذوي الإعاقـات  ، ،  التابعة لوزارة الصحةوالفرعية

 غيـر كل شخص لديه إعاقـة   تعتبرهذه اللجان ف .الإدارة الحكوميةفي 
الشخص الـذي  بعد من ذلك باعتبارها ألائق صحيا، وأحيانا تذهب إلى 
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لا يسـتطيع العمـل كموظـف، وهـذا أمـر       نهعلى أ يعاني من إعاقة
المعنيـة  وهذا بالطبع يؤثر سلبا على رأي الجهات الحكوميـة   .مستهجن

  .وخاصة ديوان الموظفينبالتشغيل، 
  
  :موقف وزارة الشؤون الاجتماعية ووزارة العمل.  4

تشغيل للمعـوقين فـي   الفرص  توفر وزارة الشؤون الاجتماعية بعض
غير كافية مـن حيـث    هذه الفرص لكن. وزارةلمراكز الشباب التابعة ل

بمرتبـات  وعددا قليلا جدا من الشـباب   لا تخدم إلاالكم والنوع، وهي 
وتقتصر فرص التشـغيل هـذه    .ضئيلة، تصل إلى عشرة شواقل يوميا

وهناك برنـامج آخـر فـي وزارة الشـؤون      .على مهن بسيطة بدائية
بعض المعوقين، بالإضافة يستفيد منه  ،الاجتماعية يسمى برنامج التأهيل

ويبلـغ المرتـب    .إلى بعض أفراد الأسر الفقيرة والحالات الاجتماعيـة 
  .فقط شهرياً الشهري للمنتفعين من هذا البرنامج ثمانمائة شيقل

   
نهـا  لك .برامج وخطط لتوظيـف المعـاقين   وزارة العملولا يوجد لدى 

وظـائف   تشجع توظيفهم بشكل عام، وتستقبل بعضهم للعمل لديها فـي 
توجه إيجابي نحـو   ى الوزارةويوجد لد .تتناسب مع قدراتهم ومؤهلاتهم

تشغيل المعوقين وفتح مراكز التدريب المهني أمامهم وتطويرها لملائمة 
  .احتياجاتهم الخاصة

  
  :موقف ديوان الموظفين العام  .5

يضع ديوان الموظفين العام عقبات أمام تشغيل المعوقين فـي القطـاع    
التي يتم تعيـين أغلـب    مؤقتةالعمل الالعوائق عقود  من هذه .الحكومي

أغلـب  وفـي   .سنويالطبي الفحص ال اشتراط، والمعوقين على أساسها
لا يسمح ديوان الموظفين العام بتثبيت الموظفين الـذين لـديهم    الحالات



  47

يقلل من فرص مشاركتهم في عمليـة التنميـة ويحـد مـن      ماإعاقات، 
   .طلبات الحياةقدراتهم على مواجهة مت

  
  :عدم ملائمة الأبنية والمنشات والآلات لاستعمالات المعوقين. 6

تقف الحواجز الهندسية التي تتمثل في عدم وجود التسهيلات الإنشـائية  
كما أن عدم وجـود   .في أماكن العمل عائقا أمام وصول المعوقين إليها

وتطويرها التعديلات على بعض الأجهزة والمعدات التي يمكن تحويرها 
يحد من إمكانية تشغيل المعاقين، ويجعـل أربـاب    ،لاستعمال المعاقين

  .لإصابات عمل المعوقين العمل متخوفين من إمكانية تعرض
  
  :عدم الالتزام بالتشريعات والقوانين الخاصة بتشغيل المعوقين. 7
تتجاهـل   ،الحكومية والأهلية والخاصـة  ،زالت المؤسسات المختلفة ما

المؤسسات توظيف ما هذه المعاقين الذي فرض على جميع  قانون حقوق
تم وقد . كحد أدنى من مجموع العاملين لديها من المعوقين%   5نسبته 

ضمن  ذلكلكن لم يكن  .تشغيل العديد من المعوقين في السنوات الأخيرة
نتيجـة   ، وإنمـا برنامج محدد وضعته الحكومـة  أواستراتيجية وطنية، 
  . المعوقين أنفسهم جهود فردية من قبل
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 
 

  
من  ،ذكورا وإناثا ،وأعمارهمفئاتهم بكافة  ،نون الفلسطينيوالمعوق يعاني

يتطلب التغلب عليهـا  بـذل    أساسية في مختلف مجالات الحياة،مشاكل 
لقد بـرزت مـن   . جهود حثيثة وإعادة توزيع الموارد البشرية والمادية

وضـع  قبـل  هذه الدراسة عدة أمور لابد من عرضـها بايجـاز   خلال 
  :التوصيات اللازمة للنهوض بهذا القطاع

عدم وجود نظام ضمان اجتماعي ينتفع به المعوقون ويـوفر لهـم   .  1
الأمان الاقتصادي والاجتماعي، والخدمات الأساسية،  إضافة إلـى  

لاجتماعيـة  فشل المساعدات الإغاثية التي تقوم بها وزارة الشؤون ا
وكذلك في وضع حد للمتاعب التـي   ،في تحقيق العدالة الاجتماعية

ن في سعيهم للحصول على الحد الأدنـى مـن   ويتعرض لها المعوق
 .الأمان الاجتماعي

تقصير المؤسسات الحكومية في تحمل مسؤولياتها تجاه المعـوقين  .  2
  .هاوعجزها عن إيجاد   الحلول الجذرية للمشاكل التي يعانون من

عجز القطاع الأهلي عن توفير الحلول المناسبة للمشـكلات التـي   .  3
وعـن تطـوير    ،ن   داخل مؤسسات الرعايـة ويعاني منها المعوق

  .سياسات ومعايير مهنية لتقديم الخدمات
استمرار الغالبية الساحقة من مؤسسات التأهيل في تطبيـق نمـوذج   .  4

  .لخدمات للمعوقينالتأهيل الطبي والعمل على أساسه لتقديم ا
  .سوء توزيع مصادر وموارد الخدمات من الناحية الجغرافية.  5
  .تزايد أعداد المحتاجين إلى خدمات التأهيل.  6
انخفاض حجم الخدمات التعليمية المقدمة للطلبة الصم وارتفاع نسبة .  7

  .الأمية بينهم
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مـة  الشديد في خدمات الإرشاد النفسـي والاجتمـاعي المقد   نقصال.  8
  .للمعوقين وأسرهم

الاتجاهات السلبية والأفكار المغلوطة لدى العـاملين فـي مجـال    .  9
  .التأهيل في القطاعين الأهلي والحكومي

 إلـى  الذي يصل ،ضعف التنسيق بين القطاعين الحكومي والأهلي. 10
  .الأحيانحد التضارب في بعض 

  .نقص شديد في مراكز رعاية وتأهيل المعوقين عقليا. 11
نقص شديد في الكوادر المدربة والمتخصصة للعمل مع المكفوفين . 12

  .والصم والمعاقين عقليا
استمرار عمل بعض المؤسسات الايوائية دون إدارات أو سياسـات  . 13

  .مهنية
ضعف مشاركة المعوقين في صـنع القـرارات علـى مسـتوى     . 14

مـن   مؤسسات التأهيل حيث الغالبية الساحقة من إداراتها وطواقمها
  .غير المعوقين

خاصة أولئك اللواتي  ،تردي أوضاع النساء المعوقات إلى حد كبير. 15
  .يقمن في المؤسسات الايوائية

  
سياسـات  الوضـع   بالحسـبان لـدى  الاستنتاجات جدياً  يجب أخذ هذه

وفيما يلي عرض لأهم التوصيات التي من . الخاصة بالمعاقينوالبرامج 
  :ين الأداءشأن تبنيها إصلاح الوضع وتحس

  
  :في مجال التشريعات

  .الإسراع في وضع النظم واللوائح التنفيذية لقانون حقوق المعوقين.  1
العمل على توحيد تعريف المصطلحات في قانون العمـل وقـانون   .  2

  .حقوق المعوقين



  51

 في القوانين والأنظمة السارية والتي لا تتوافـق تعديل كافة الأحكام .  3
  .1999لسنة وقينمع قانون حقوق المع

  
  :في مجـــال مراقبـــة تنفيـــذ القانـــون

استحداث منصب مراقب دولة أو مفوض برلماني لمتابعة تنفيذ القـانون  
  .ومراقبة مدى التزام المؤسسات الحكومية والأهلية به

  
  في مجال التخطيط

إنشاء مجلس وطني للإعاقة يضم ممثلين عن المؤسسات الحكوميـة  .  1
  .وعن منظمات الأشخاص المعوقينوالأهلية 

  .وضع وتبني استراتيجية وطنية للتأهيل في فلسطين.  2
  .مشاركة قيادات المعوقين في إدارة مؤسسات التأهيل وبرامجه.  3
توزيع الأدوار بشكل مهني بين الوزارات المختلفـة فيمـا يتعلـق    .  4

  .ببرامج التأهيل
ونوعيـا وذلـك لمنـع     وضع خطة لإعادة توزيع الموارد جغرافيا.  5

وتوفير الخدمات للمناطق والفئات المحرومة  ،الازدواجية من ناحية
  .من ناحية أخرى

استحداث نظام لتبادل المعلومات بين مختلف الجهات العاملـة فـي   .  6
  .هذا القطاع

  
  : في مجــــال الثقافــــة والإعــــلام

بقضايا المعـوقين  وضع استراتيجية إعلامية وطنية لتوعية المجتمع .  1
  .وحقوقهم

  .منع أية مواد إعلامية قد تسيء للمعوقين أو تشوه صورتهم.  2



  52

تعيين موظفين لترجمة البرامج المختلفة بلغة الإشارة للصـم فـي   .  3
  .وسائل الإعلام المرئية

إدخال معلومات حول المعوقين ضمن المسابقات الثقافية التي تقيمها .  4
  .ت الثقافيةوزارة الثقافة والمؤسسا

تخصيص أوقات وبرامج منتظمة حول شؤون المعوقين في وسـائل  .  5
  .الإعلام

تنفيذ بنود قانون حقوق المعوقين فيما يتعلق بالتوعيـة الجماهيريـة   .  6
  . عن طريق استعمال وسائل الإعلام

  
  :في مجـــال التربيـــة والتعليـــم

  .التربية والتعليمقانون حقوق المعوقين الخاصة ب أحكامتنفيذ .  1
وضع استراتيجية وطنية لمحـو الأميـة المتفشـية فـي صـفوف      .  2

  .وخاصة الصم ،المعوقين
تطوير وتحديث برنامج التعليم الجامع ورفده بعدد مـن المعـوقين   .  3

  .المؤهلين
اعتماد مبدأ الصفوف الخاصة في المدارس العامـة وإلغـاء فكـرة    .  4

  .المؤسسات الداخلية للمعوقين
توفير كافة أنواع التسهيلات في المدارس العامة لاستيعاب الطلبـة    .5

  .المعوقين
رفع المستوى المهني للمعلمين والمدراء  فيما يتعلق بشؤون الطلبة .  6

  .المعوقين 
حذف و تعديل أية صور أو مواد تعليمية للأطفال تظهر المعـوقين  .  7

  .بشكل غير لائق في المناهج المدرسية
  .المعوقين خدامة كافة المنشآت التعليمية لاستملاءم.  8
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إشراف وزارة التربية والتعليم على المؤسسات التعليميـة المختلفـة   .  9
  .التي تقدم الخدمات التربوية والتعليمية للطلبة المعوقين

إنشاء نظام يتم خلاله متابعة مشكلات الطلبة المعوقين والاسـتماع  .  10
  .المناسبة لها على جميع المستويات إلى تظلماتهم وتوفير الحلول

اتاحة فرص التعلـيم  إيجاد حل سريع لمشكلة تعليم الصم وضمان .  11
  . العالي لهم

توفير الكتب المدرسية بخطوط مكبرة و خط بريل وعلى أشـرطة  .  12
  .كاسيت للمكفوفين

 فـي الجامعـات   اعتماد دوائر ضمن مكاتب عمداء شؤون الطلبة.  13
  .الطلبة المعوقينلمتابعة قضايا 

إعطاء الطلبة المعوقين فرص الانتفاع بالبعثات الدراسية داخل أو .  14
  .خارج البلاد

  
  :في مجــــال العمـــل والتوظيــف

 بشأن تنفيذ ما جاء في كل من قانون حقوق المعوقين وقانون العمل.  1
  .تشغيل المعوقين

توظيـف   وقف السياسات الخاطئة لديوان المـوظفين بخصـوص  .  2
  .وتثبيت المعوقين

تشجيع أصحاب العمل على اسـتيعاب المعـوقين لـديهم واتخـاذ     .  3
  .الإجراءات اللازمة بحق من لا يلتزمون بالقانون

إعطاء الأولوية للمعوقين المؤهلين لملء أي شاغر فـي الوظـائف   .  4
) ج(فقـرة  ) 4(المادة التاسعة والعاشرة البندوفقا لما جاء في  ،الحكومية

  .ن قانون حقوق المعوقينم
تثبيت المعوقين العاملين في أجهزة الدولة المختلفة، ومعاملتهم على .  5

  .قدم المساواة مع أقرانهم من غير المعوقين 
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  ملحــــق
  

  قانون حقوق المعوقين الفلسطيني
  1999لعام  
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  1999قانون حقوق المعوقين الفلسطيني لعام 

  الفصل الأول
  ير وأحكام عامةتقار

  
  )1(المادة 

في تطبيق أحكام هذا القانون يكون للكلمات والعبارات التاليـة المعـاني   
  .المخصصة لها أدناه ما لم تدل القرينة على خلاف ذلك 

  .وزارة الشؤون الاجتماعية : الوزارة 
  .وزير الشؤون الاجتماعية : الوزير 
ي أو غيـر خلقـي   الشخص المصاب بعجز كلي أو جزئي خلق: المعوق 

وبشكل مستقر في أي من حواسه أو قدراتـه الجسـدية أو النفسـية أو    
العقلية إلى المدى الذي يحد من إمكانية تلبية متطلبات حياته العادية فـي  

  .ظروف أمثاله من غير المعوقين 
هي البطاقة التي تحدد رزمـة الخـدمات التـي يحـق     : بطاقة المعوق 

  .نامج منظم للمعوق الحصول عليها ضمن بر
مجموعة الخدمات والأنشطة والمعينات الاجتماعيـة والنفسـية   :التأهيل 

والطبية والتربوية والتعليمية والمهنية التي تمكن المعوقين من ممارسـة  
  .حياتهم باستقلالية و كرامة 

هي المراكز التي يكـون فيهـا تأهيـل المعـوقين     : المشاغل المحمية 
  .تشغيلهم وإيوائهم بالإعاقات العقلية الشديدة و

كل بناية أو ممر أو طريق أو أية أماكن تقدم خدمات عامة : المكان العام
  .للجمهور
جعل الأماكن العامة و أمـاكن العمـل مناسـبة لاسـتخدام     : المواءمة
  . المعوقين
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  )2(المادة 
للمعوق حق التمتع بالحياة الحرة والعيش الكريم والخدمات المختلفة شأن 

طنين له نفس الحقوق وعليه واجبات في حدود ما تسـمح  غيره من الموا
به قدراته وإمكاناته ،ولا يجوز أن تكون الإعاقة سببا يحول دون تمكـن  

  .المعوق من الحصول على تلك الحقوق 
  

  )3(المادة 
تتكفل الدولة بحماية حقوق المعوق وتسهيل حصـوله عليهـا و تقـوم    

اد برامج التوعية له ولأسـرته  الوزارة بالتنسيق مع الجهات المعنية بإعد
ولبيئته المحلية في كل ما يتعلق بتلك الحقوق المنصوص عليها في هـذا  

  .القانون 
  

  )4(المادة 
وفقا لأحكام القانون للمعوقين الحق في تكوين منظمات وجمعيات خاصة 

  .بهم
  

  )5(المادة 
تضـيه  على الدولة تقديم التأهيل بأشكاله المختلفة للمعوق وفق ما تق.  1

  .من التكلفة % 25طبيعة إعاقته وبمساهمته منه لا تزيد على 
  .يعفى المعوقون بسبب مقاومة الاحتلال من هذه المساهمة .  2
  

  )6(المادة 
  :وفقا لأحكام القانون تعفى من الرسوم والجمارك والضرائب 

جميع المواد التعليمية والطبية والوسائل المساعدة ووسـائط النقـل   .  1
  .ة لمدارس ومؤسسات المعوقين المرخصة اللازم
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  .وسائل النقل الشخصية لاستعمال الأفراد المعوقين .  2
  

  )7(المادة 
بناء على طلب من الوزارة تقدم المؤسسات الحكومية خططها وتقاريرها 

  .السنوية المتعلقة بخدماتها للمعوقين 
  

  )8(المادة 
تتولى الوزارة المختصـة   وفقا لأحكام هذا القانون وبالتنسيق مع الوزارة

منح وإصدار التراخيص اللازمة لمزاولة الخدمات والبرامج والأنشـطة  
  .التي يقدمها القطاع غير الحكومي للمعوقين ، وكذلك الإشراف عليها 

  
  )9(المادة 

على الدولة وضع الأنظمة والضوابط التي تضمن للمعوق الحماية مـن  
  .يزجميع أشكال العنف و الاستغلال والتمي
  
  

  الفصل الثاني
  الحقوق الخاصة

  
  )10(المادة 

تتولى الوزارة مسؤولية التنسيق مع جميع الجهات المعنية للعمـل علـى   
  :رعاية و تأهيل المعوقين في المجالات الآتية
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  :في المجال الاجتماعي -1
تحديد طبيعة العاقة وبيان درجتها و مدى تأثيرها علـى أسـرة    .1

  .عوق وتقديم المساعدة المناسبة المعوق وتقديم أسرة الم
تقديم الخدمات الخاصة بالمعوق فـي مجـال الرعايـة والإغاثـة     .  2

  .والتدريب والتثقيف وإعطائه الأولوية في برامج التنمية الأسرية 
توفير خدمات الرعاية الاجتماعية الايوائية لشديدي الإعاقة والـذين  . 3

  .ليس و الذين ليس بهم من يعولهم 
  .برامج المشاغل المحمية دعم . 4
  .إصدار بطاقة المعوق. 5

  
  :في المجال الصحي   -2

  .تشخيص وتصنيف درجة الإعاقة لدى المعوق .  1
ضمان الخدمات الصحية المشمولة في التأمين الصـحي الحكـومي   .  2

  .مجانا لمعوق ولأسرته 
  .تقديم و تطوير خدمات الاكتشاف المبكر للإعاقات .  3
دوات والأجهزة الطبية اللازمة لمساعدة المعوق وفقا للمادة توفير الأ. 4

  .من هذا القانون ) 5(
تقديم الخدمات الوقائية والعلاجية التي تهدف إلى تقليل نسبة الإعاقة . 5

  .في المجتمع
  
   :في مجال التعليم -3

ضمان حق المعوقين في الحصول على فرص متكافئـة للالتحـاق   . 1
تعليمية والجامعـات ضـمن إطـار المنـاهج     بالمرافق التربوية وال

  .المعمول بها في هذه المرافق
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توفير التشخيص التربوي اللازم لتحديـد طبيعـة الإعاقـة وبيـان     .  2
  .درجتها

  .توفير المناهج والوسائل التربوية والتعليمية والتسهيلات المناسبة.  3
 ـ    .  4 ب توفير التعليم بأنواعـه ومسـتوياته المختلفـة للمعـوقين بحس

  .احتياجاتهم
  .إعداد المؤهلين تربويا لتعليم المعوقين كل حسب إعاقته.  5

  
  في مجال التأهيل والتشغيل  -4

  .إعداد كوادر فنية مؤهلة للعمل مع مختلف فئات المعوقين.  1
ضمان حق الالتحاق في مرافق التأهيل والتدريب المهنـي حسـب   .  2

مبدأ تكـافؤ الفـرص    القوانين و اللوائح المعمول بها وعلى أساس
  .وتوفير برامج التدريب المناسبة للمعوقين

إلزام المؤسسات الحكومية وغير الحكومية باسـتيعاب عـدد مـن    .  3
من عدد العاملين بها وبما يتناسـب مـع   % 5المعوقين لا يقل عن 

طبيعة العمل في تلك المؤسسات مع جعل أمـاكن العمـل مناسـبة    
  .لاستخدامهم 

المعوقين في المؤسسات الخاصة من خـلال خصـم   تشجيع تشغيل .  4
  .نسبة من مرتباتهم من ضريبة الدخل لتلك المؤسسات 

  
  في مجال الترويح والرياضة  -5

توفير فرص الرياضة والترويح للمعوقين وذلك بمواءمة الملاعـب  .  1
والقاعات والمخيمات والنوادي ومرافقها لحالة المعـوق وتزويـدها   

  .ات الضرورية بالأدوات والمستلزم
  .دعم مشاركة المعوقين في برامج رياضة وطنية ودولية .  2
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تخفيض رسوم دخول المعوقين إلى الأمـاكن الثقافيـة والترفيهيـة    .  3
  %.50والأثرية الحكومية بنسبة 

  
   في مجال التوعية الجماهيرية -6

القيام بحملات توعية الجماهير حول الإعاقات بجميع جوانبها مـن  .  1
  .بات ونتائج وحاجات مسب

نشر المعلومات و البيانات المتعلقة بالوقايـة بهـدف تقليـل نسـبة     .  2
  .الإعاقة في المجتمع

نشر الإرشادات العامة والوعي بهدف تقويم نظرة المجتمع للمعوق .  3
  .ودمجه

  .استخدام لغة الإشارة في التلفزيون .  4
  

  )11(المادة 
  رة في المرافق الحكومية تعمل الدولة على إدخال لغة الإشا

  
  

  الفصل الثالث
  مواءمة الأماكن العامة للمعوقين

  
  )12(المادة 

تهدف المواءمة إلى تحقيق بيئة مناسبة للمعوقين تضـمن لهـم سـهولة    
  .واستقلالية الحركة والتنقل والاستعمال الآمن للأماكن العامة 

  
  )13(المادة 

  : إذا كانت المواءمة الإلزامية للجهات المعنية إلا)  1
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  .تهدد الناحية التاريخية والأثرية للمكان العام .  أ
  .تشكل خطرا على أمن وسلامة المكان العام.  ب
  .من قيمة المكان العام %  15تكلف اكثر من .  ج
  

أعلاه على الجهـات المعنيـة   )أ،ب،ج(في الحالات المذكورة في البنود 
  .لمعوقين إيجاد بدائل مناسبة استعمال المكان العام ل

  
  )14(المادة 

على وزارتي التربية والتعليم والتعليم العـالي تـأمين بيئـة تتناسـب      
  .واحتياجات المعوقين في المدارس والكليات والجامعات 

  
  )15(المادة 

بالتنسيق مع الجهات المعنية تتولى وزارة الحكم المحلي مسؤولية إلـزام  
ات الفنيـة والهندسـية   الجهات الحكومية والخاصة بالشروط والمواصف

والمعمارية الواجب توفيرها في المبـاني والمرافـق العامـة القديمـة     
  .والجديدة لخدمة المعوقين

  
  )16(المادة 

تعمل وزارة المواصلات على تهيئة البيئـة المناسـبة لتسـهيل حركـة     
المعوقين إضافة إلى منح تخفيضات خاصة في وسائل النقل العامة لهـم  

  .ولمرافقيهم
  

  )17(ادة الم
تعمل وزارة الاتصالات على توفير التسهيلات اللازمة لتمكين المعوقين 

  .من استخدام أجهزة ومعدات ومرافق الاتصالات 
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  الفصل الرابع
  أحكام ختامية

  
  )18(المادة 

  .يلغى كل حكم يتعارض وأحكام هذا القانون 
  

  )19(المادة 
  .هذا القانون يصدر مجلس الوزراء اللوائح اللازمة لتنفيذ أحكام 

  
  )20(المادة 

على جميع الجهات المختصة كل فيما يخصه تنفيذ أحكام هـذا القـانون   
  .ويعمل به من تاريخ نشره في الجريدة الرسمية

  
  
  
  
  

  م 9/8/1999صدر في مدينة غزة بتاريخ 
  . هـ1420/ ربيع الثاني / 27الموافق 
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